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*Uvod

Tato vyrocni zprava shrnuje dosavadni ¢innosti ombuds kancelare Filozofické fakulty
na Univerzité Karlové (dale FF UK), a to od jejiho zaloZeni v listopadu 2022 do konce
roku 2023. Nasledné budou vyroc€ni zpravy vydavany vzdy za uplynuly kalendarni rok.
Cilem zpravy je poskytnout prehled o vSech aktivitach, rozsahu zapojeni do €innosti
FF UK a konkrétnich krocich, které ombuds kancelar za uvedené obdobi realizovala.

Po uvodnich slovech ombudsmanky a dékanky je predstavena ombuds kancelar a jeji
koncepce, vize a mise. Dale jsou predstaveny hlavni €innosti ombuds kancelare:
vyhodnocovani oznameni, vzdélavani, vyzkumna c¢&innost, spoluprace, medialni
aktivita, doporuceni k praxi, sitovani a spoluprace na vnitfni normotvorbé.
Podrobnéji je pojednano o hlavni ¢innosti ombudsmanky - vyvhodnocovani oznameni.
Je predstavena zakladni kategorizace a statistika oznameni. V zavéru je nastinén
vyhled do budoucna, aktualni vyzvy a plany.

Medailonek ombudsmanky FF UK

Mgr. et Mgr. Pavla Spondrové pochdzi z Brna, Zije s rodinou v Praze. Vystudovala
sociologii, politologii a prévo. Pracovala na Ufadu vlady v Sekci pro lidské préva, béhem
Ceského predsednictvi v roce 2009 vyjedndvala za EU v Radé Evropy nebo OSN. Po
rodicovské vedla na Ministerstvu prace a socialnich véci projekt 22 procent k rovnosti
tykajici se rovného odmeénovani, pracovala jako asistentka soudce a advokatni
koncipientka, nyni je advokatkou. Dlouhodobé spolupracuje s neziskovym sektorem
(napr. Liga lidskych prav, Férum 50 %, Otevrend spolecnost) a akademii (napr. NKC-
Gender a vé&da, Sociologicky Ustav AV CR nebo genderové studia Fakulty humanitnich
studif UK), Ucastni se jednani poradnich organt viady ci skoli v oblasti lidskych prav a
rovného zachazeni. Ma rada lidi, rodinu, propojovani dospélych a détskych svétd, sport,
politiku, kulturu a viru, pravdu, lasku a nadéji... a svobodu a rovnost.



s Uvodni slovo ombudsmanky

Milé ctenarky a mili ctenari, milé kolegyné a mili kolegové,

jsem aktudlné ombudsmankou na Filozofické fakulté UK jiz priblizné rok a pUl. Za pfrileZitost
pusobit na této fakulté jsem nesmirné vdécna. Citim odpovédnost za nastavovani néceho
nového, o ¢em akademickd puda teprve neddvno otevrela diskusi, jestli je potfebné a
uzZite¢né a za jakych podminek. Je to velka vyzva a velka prilezitost, priklad( dobré praxe a
moznosti C¢innosti je mnoho. Je potfeba mezi nimi peclivé volit, zkouSet, implementovat
osvédcené, nabizet nevyzkousSené, i opoustét nevyhovujici. Do své pozice jsem pfrisla s
koncepci, ktera je postavena na Ctyrfech pilifich, kterymi jsou i) bezpedi, ii) transparentnost,
iii) prevence a iv) restorativni, empaticky a participativni pfistup. Za obdobi pfedchozich
témér 18 mésicll jsem se opirala o vSechny z nich.

Postupna vystavba ombuds pozice byla od pocatku docela slozita, protoze soubézné jiz bylo
tfeba vénovat se ozndmenim jednotlivych studujicich nebo zaméstnancl a zaméstnankyn,
ktefi se na mé zacali obracet ihned po nastupu, néktera oznameni na mé dokonce uz cekala
v aplikaci Nenech to byt, ktera byla uvedena do provozu jesté pfed mym nastupem. Velice
zahy jsme s pani dékankou zjistily, Ze je zdsadné dllezZité se spolu pravidelné setkavat a
zavedly jsme schlizky na tydenni béazi. Stala jsem se téZ clenkou rozsifeného kolegia
dékanky, coz mi umoznilo lépe se zaclit orientovat ve struktufe, fungovani, dynamice i
vztazich uvnitf nasi instituce. Po néjaké dobé se ukazalo, ze 14 hodin tydné, na kterych jsme
se s pani dékankou pro zkuSebni, rozjezdovou fazi dohodly, pro fakultu s témér 8 000
osobami nedostacuje. Postupné jsme zacinaly hovofit o mozZnosti zavedeni ombuds
tandemu. Jsem rada, Zze mohu pfi této pfrilezitosti Ffict, Zze pravé dokoncujeme vybérové
fizeni na druhou ombuds osobu.

Hlavni naplni mé prace je vyhodnocovani oznameni, které mi studujici, vyucujici a dalsi
osoby na fakulté zasilaji. V této zpravé se dozvite podrobnégji, ceho se oznameni tykaji, jaka
je skladba oznamujicich osob, jak se oznameni vyhodnocuji v jednotlivych typovych
pripadech a jaké zavéry a dalsi kroky po vyhodnoceni oznameni nasledovaly. Dozvite se téz
o dalSich aktivitach, kterym jsem se jako ombudsmanka od listopadu 2022 do konce
prosince 2023 vénovala.

Do mé cinnosti béhem roku 2023 zasahly dvé vazné udalosti. V kvétnu 2023 mi umrela
maminka. Az do konce jsem ji byla na blizku, pomahala jsem ji i zbytku rodiny, jak to Slo.
Cela véc mé velmi vycerpala, zarmutek byl a je hluboky. Po dohodé s pani dékankou jsem
proto svou cinnost v Cervnu kromé neodkladnych zalezitosti omezila a odpocivala. Druhou
vaznou udalosti byly samozfejmé tragické udalosti prosincové. Chtéla bych na tomto misté
vyjadrit nejupfimnéjsi litost nad obétmi, tolika zmarenymi Zivoty, ranénymi a zasazenymi,
hlubokou soustrast vSem pozUstalym.



S témito udalostmi se budeme jesté dlouho vyrovnavat a hledat zpUlsoby, jak pokracovat.
Pokud budu moci, budu ze v3ech sil pomahat na této cesté. Nasledné reSeni akutnich
problém mélo téz bohuZel vliv na ombuds ¢innost, kdy se zpét k relativné standardnimu
fungovani byla fakulta schopna vratit az béhem unora 2024. V mezidobi jsem se s
oznamujicimi setkavala ve své advokatni kancelari nebo online, pracovala distancné. Postup
v nékterych agendach vSak musel pockat na uvolnéni kapacit vedeni fakulty.

Mym cilem je, aby na fakulté panovalo pratelské, profesionalni a respektujici prostredi.
Mam radost, Ze se v ramci obmuds kancelare jiz rozbéhla fada preventivnich ¢innosti, jako
jsou pravidelna Skoleni, vydavani doporuceni Ci vnitrostatni i mezinarodni spoluprace.
Nejen fyzické, ale i socialni bezpeci je tfeba dale podporovat a rozvijet. | v nasledujicim roce
budeme v jiz posilené ombuds kancelafi délat, co bude v naSich silach. Dékuji za podporu
pani dékanky, jejiho kolegia a vSech ostatnich, s kterymi jsem méla moznost spolupracovat
Ci dalsi spolupraci mame rozplanovanu. Bez podpory vedeni fakulty i Vas vSech ostatnich by
nebyla prace ombudsmanky mozna. V novém roce planujeme a zacindme realizovat dalsi
aktivity. Sdileci workshopy, Skoleni, promitani, vydavani dalSich doporuceni, zaramovani
cinnosti opatfenim p. dékanky Ci zavedenim systému na zverejhiovani zprav o vyhodnoceni
jednotlivych ozndmeni. O vSech cinnostech a vystupech Vas budeme priibézné informovat.
Moc se téSim na dalSi spolupraci.

Brezen 2024

Pavla Spondrova



* Uvodni slovo dékanky FF UK

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

tési mé, Ze je Vam predkladana prvni vyrocni zprava o Cinnosti ombudsmanky FF UK, ktera
prispéje k vétsi informovanosti o ¢innosti postupné budované ombuds kanceldfe na nasi
fakulté. Za rok a pul spoluprace nasSeho vedeni fakulty s pani ombudsmankou jsme
postupné vymezili rdzné kroky a postupy, jimiz Ize v prostredi nasi fakulty posilovat socialni
bezpeci. Jednim z podstatnych aspektl tohoto rozvoje je vénovat se prevenci
prostfednictvim vzdélavani, druhym bylo wvytvorit takovy postup pfi vyhodnocovani
oznameni, ktery bude odpovidat tomu, jak jsou na FF UK nastaveny procesy fizeni, a
zaroven bude respektovat nezavislost ombudsmanky pfi vyhodnocovani oznameni a dbat
na ochranu oznamujicich osob. Postupné ziskavani zkusSenosti v téchto oblastech se podle
mého soudu promita jak do této vyrocni zpravy, tak, podstatnéji, vytvari solidni zaklad pro
vtéleni do opatfeni dékanky upravujiciho ¢innosti ombuds kancelare na nasi fakulté i ve
vztahu k dalSim oddélenim a odpovédnym osobam, jez bude vydano v letoSnim roce. Vedle
téchto pozitivnich aspektl se béhem dosavadni spoluprace s pani ombudsmankou ukazalo,
Zze pro pokryti jak cinnosti souvisejici s vyhodnocenim oznameni, tak role vzdélavaci a
preventivni, stejné jako rozvoje spoluprace s dalSimi fakultami a institucemi, je nutné
ombuds kancelar personalné posilit vytvorenim tandemu. Nastaveni tandemové
spoluprace, pravidelné informovani o c¢innosti a vysledcich ombuds kancelare a zajisténi
dostupnosti téchto sluzeb je pro nas v roce 2024 prioritou.

brezen 2024

Eva Leheckova



* Ombuds kancelar FF UK
v obdobi 11/2022-2023

Zrizeni a slozeni Ombuds kancelare

Ombudsmanka, ombuds tandem

Ombuds kancelar je nezavislym organem, ktery reSi otazky etiky, rovného zachazeni a
prilezZitosti, diskriminace a pfipadnych konfliktnich situaci na plidé FF UK. Provoz kancelare
byl zah&jen v listopadu 2022, smlouva s aktualni ombudsmankou Pavlou Spondrovou byla
podepsdna v poloviné zari 2022, prvni mésic a pul se ombudsmanka vénovala pripravnym
pracim a rfeSeni nejakutnéjSich oznameni. V bfeznu 2023 byla smlouva na zakladé shodné
vile smluvnich stran prodlouzena do konce roku 2024. Funkce ombudsmanky (je
vykonavana za sazbu 500 K&/h, rozsah byl ve sledovaném obdobi ujednan na 14 hodin
tydné (od roku 2024 na 16 hodin tydné).

Na zakladé vyhodnoceni vytizenosti ombudsmanky vedeni fakulty rozhodlo o rozsifeni
ombuds kancelare, a to béhem roku 2024. Kancelar se do budoucna bude skladat ze dvou
osob na pozici ombusmanky/a, cilem je navySeni kapacit, zajisténi zastupitelnosti a téz
sdileni a vzajemné podpory.

Koordinatorky/ri

Ombuds kanceldr se aktudlné sklada z ombudsmanky a dvou koordinatorek/( kancelare
ombudsmanky. Tato pozice je vykonavana formou staze s odménou 200 K&/h a Casovou
dotaci 4 hodiny tydné. Jednou osobou na této pozici je od dubna 2023 Kristyna Bélikova,
studentka magisterského studia psychologie. Pozici druhé stazZistky zastavala téZz od dubna
2023 Tereza Hrdlicka, studentka doktorského studia déjin vytvarného umeéni. Z casovych
ddvodu vsak nasledné svou cinnost ukoncila. Aktualné konéi vybérové fizeni pro obsazeni
druhého mista koordinatorky/a.

Cinnost stadZistek/G spoc¢ivd v pripravé podkladovych analyz, sdileni dobré praxe,
informovani o ombuds cinnosti, pripravé komunikac¢nich materidld. a spolupraci s
Oddélenim vnéjsich vztahl FF UK, pFipravé vzdélavacich akci, spravé webu a administrativni
¢innosti pro kanceldf ombudsmanky.

Ve sledovaném obdobi zajistily stazistky Upravu webu, sbér zdroji pro podporu ombuds
¢innosti, pripravu textd pro web, pripravu komunikace vcetné pripravy této zpravy,
administrativu a Ucast na vzdélavacich akcich.



Koncepce ombuds cinnosti, vize a mise

Vize

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy vytvari, udrZzuje a nabizi vSem studujicim i
zameéstnanym osobam zdravé, podporujici a pozitivni prostfedi, v ramci kterého jsou
chranény a rozvijeny hodnoty lidské ddstojnosti, lidskych prav, nenasili, férovosti,
spoluprace a dialogu.

Mise

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy usiluje o vytvoreni takového prostfedi, ve kterém
vedle dosahovani skvélych studijnich a akademickych vysledk( bude radost studovat i
pracovat a studujici i zameéstnané osoby se budou citit bezpecné, svobodné a rovnopravné
pfi realizaci svych studijnich i pracovnich povinnosti a cil{.

Koncepce ombuds €innosti
Koncepce ombuds Cinnosti na FF UK stoji na Ctyfech pilifich, které jsou zaroven i cili, o které
se na fakulté kancelar zasazuje a svou Cinnosti se jich snazi dosahnout:

BEZPECI
VSechny osoby maji dostatek informaci o tom, jaka jsou jejich prava, moznosti ochrany a
konkrétniho postupu pfi reSeni problematickych situaci.

Systém nabizi bezpecné prostredi pro feseni rdznych typd problémd a situaci, podminkou
postupu v FeSeni je souhlas oznamuijicich osob.

Postup vychazi z artikulovanych potfeb dotCenych osob, napf. anonymni nahlasSovani,
zprostfedkovani dialogu, moznost neucasti na proSetfovani, nabidka zprostfedkovani
dalSich podpUrnych sluzeb, napf. psychologicka, psychoterapeutickd pomoc, spoluprace s
neziskovym sektorem a poskytovateli socidlnich a pravnich sluzeb.

Postup pfi hledani fesSeni vychazi z potfeb oznamujicich osob, které mohou byt rGzné, od
vyjasnéni pozic, odsouzeni nevhodného jednani odpovédné osoby aZ pripadné vyvozeni
odpovidajicich dlsledkd a uloZeni sankci ¢i povinnosti.

PREVENCE

Vnimani potfeb oznamujicich osob a respektovani jejich zkuSenosti prostfednictvim
rdznych ndastrojl, napr. dotaznikového Setfeni, vyzkumd, auditu, informaci z terénu Ci
prostrednictvim pribézného anonymniho nahlasovani.

Systém hodnot, cilll a procesnich postupl je vytvaren na zakladé znalosti prostredi a
analyzy a rozkryvani mechanismu existujicich jevd, které jsou vnimany jako problematické,

a za vyuziti prikladl dobré praxe z jinych instituci.
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Systém hodnot, cill a procesnich postupu, véetné moznych sankci a nasledkd, je vSseobecné
znam a je srozumitelny, vSechny osoby maji dostatek informaci o tom, jaké jednani a
chovani se od nich v rdmci dodrzovani internich pravidel ocekava.

PFi realizaci rlznych preventivnich opatfeni se zohledruje dosaZzené védéni v této oblasti a
jednotlivym zlcastnénym se nabizi co nejSirsi Skala nastrojl reseni (dialog, zpétna vazba,
anonymni nahlasovani, doprovéazeni dotcenych osob, schranka dlvéry, konzultace, systém
otevienych dveri, omezovani netransparentnosti, podpdrné skupiny a kruhy, Skoleni,
workshopy, prednasky, diskuse, moznost klast dotazy a pozadovat odpovédi, nastaveni
pravidel pro navazovani intimnich vztahd mezi osobami v rzném hierarchickém postaveni
atd.).

TRANSPARENTNOST

Oteviené a jasné definovani hodnot a cill prostrfednictvim internich predpisl, vcetné
Upravy procesnich postupl, sladéni internich predpist s Etickym kodexem UK a dalSimi
predpisy.

Prihlaseni se fakulty jako celku a jejiho vedeni k hodnotdm a cildm prostfednictvim
prohlaSeni vedeni fakulty, podporou aktivit v této oblasti, Ucasti v institucionalnim
zabezpeceni i spolupraci s dalSimi klicovymi hraci a hrackami v této oblasti.

Jasné stanoveni toho, jaké prostfedi fakulta ocekava, tvofi a bude podporovat
prostfednictvim rfeSeni konkrétnich problematickych situaci, 3$koleni, workshopd,

.....

cilové skupiny.

Dodrzovani mlcenlivosti a zaroven informovani o c¢innosti ombuds kancelare, feSenych
pripadech a prijatych opatfenich ¢i doporucenich.

RESTORATIVNI, EMPATICKY A PARTICIPATIVNI PRISTUP

Nastavovani celého systému prevence, feSeni problémd a vytvareni bezpecného prostredi
se realizuje na zakladé nezavislosti ombudsmanské pozice, artikulace potfeb jednotlivych
cilovych skupin a prostfednictvim dialogu vSech zucastnénych.

Pfi koncipovani sank¢niho systému jsou zahrnovany prvky restorativniho reseni konfliktd,
v€etné zprostredkovani dialogu, uloZeni povinnosti vzdélavani ¢i absolvovani kurz( pro
posileni socialnich ¢i pedagogickych kompetenci apod.

Odpovédnost a kompetence jsou srozumitelné stanoveny a respektovany na vsech
urovnich akademické hierarchie

Je podporovan a rozvijen dialog vSech zucastnénych: studujicich, osob zaméstnanych,
akademickych pracujicich, fakultnich orgdnid a akademické samospravy, vcetné
dobrovolnych a neformalnich spolkl ¢i ad hoc uskupeni. 8



>¢ Prehled cinnosti v obdobi 11/2022-2023

CINNOST OMBUSMANKY JE RAMOVANA JEJi PRIKAZNi SMLOUVOU, KTERA STANOVI, ZE
SE JEDNA O:

@ prosetfovani podnétd clend akademické obce Filozofické fakulty Univerzity Karlovy,
ostatnich zaméstnancu Filozofické fakulty Univerzity Karlovy a osob v obdobném postaveni,
jako jsou napf. uchazecli o studium, ucastnici kurzu celoZivotniho vzdélavani, uchazeci
prihlaSeni ke statni rigordzni zkousSce nebo zahranicni studenti na vyménném pobytu, a to
podnétl tykajicich se Sikany, diskriminace, nevhodného chovani, nerovného zachazeni,
sexudlniho obtéZovani, bossingu, mobbingu, stfetu zajm0, nedlvodnych pratahl a
pripadl, kdy pfislusny orgdn nekond, porusSovani pravnich predpisU, vnitfnich a jinych
predpist Univerzity Karlovy a Filozofické fakulty Univerzity Karlovy a jiného obdobného
jednani smérujiciho proti dotené osobé,

(® poskytovani pomoci osobam, které se na ni obrati, a jejich pFipadné odkazovani na jiné
prislusné organy Univerzity Karlovy, Filozofické fakulty Univerzity Karlovy Ci statni a verejné
spravy a jiné prislusné instituce,

@ prijimani podnétd k Feseni systémovych problém v souvislosti s ji svéfenymi tkoly,

@ identifikovani problém0 a prekdzek negativné ovliviiujicich pracovni, studijni a akademické
p p g J p J
prostredi na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy,

® metodické plsobeni a vytvaFeni vhodného prostfedi pro Feseni problémd,

organizace vzdélavacich akci pro jednotlivé cilové skupiny,

©® pfipravovani doporuceni pro FeSeni konkrétnich pfipad( pfisluSnym organim Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy, pfipadné Univerzity Karlovy, a navrhovani systémovych zmén pro
jejich predchazeni.




Cinnost ombudsmanky dle smlouvy zahrnuje také spolupraci s ombudsmankou Univerzity
Karlovy a dalSimi osobami v ramci Univerzity Karlovy, které se zabyvaji obdobnou cinnosti,
obsluhu elektronické aplikace pro podavani podnétd s nazvem ,Nenech to byt", pfipravu
navrhu opatfeni dékana oSetfujiciho ¢innost ombudsmanky, navrhy na pripadné nezbytné
souvisejici zmény vnitfnich a dalSich predpist Filozofické fakulty Univerzity Karlovy a ndvrh
dalSich potfebnych krokd k zakotveni cinnosti ombudsmanky na Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy.

Ombudsmanka poskytuje podporu pro studujici, zameéstnané a pracujici osoby na fakulté i
vedeni fakulty, vénuje se téZz prevenci a nastolovanim bezpecného a podporujiciho
akademického prostfedi, a vzdélavani. Cinnost kancelaFe ombudsmanky se ve sledovaném
obdobi soustfedila predevSim na pfijimani a vyhodnocovani oznameni tykajicich se
problematického jednani, dalSimi cinnostmi byla preventivni a informacni cinnost,
vzdélavani, sitovani, priprava doporuceni k praxi ¢i internich predpisa.

Schiizka zakladajicich ¢lend a ¢lenek Skolské ombuds platformy
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VE SLEDOVANEM OBDOBi OMBUDSMANKA (PODROBNEJI VIZ NiZE):
realizovala 3 vzdélavaci workshopy pro vedouci pracujici, pripravila sdileci workshopy pro
studujici a vyucujici a navrh interniho Skoleni tykajiciho se Sikany,

meéla ucastnicky nebo spoluporadatelsky podil na cca 15 akcich tykajicich se ombuds
¢innosti,

uskutecnila cca 30 schiizek s rGznymi klicovymi aktéry a aktérkami,
realizovala cca 10 medialnich vystup(,

vytvorila 2 doporuceni pro praxi,

fesSila kolem 160 ozndmeni,

napomohla rozsifeni ombuds kancelafe o 2 osoby na pozici koordinator/ka a vytvoreni
druhé ombuds pozice k vytvoreni tandemu,

zapojila se do vytvoreni Skolské ombuds patformy, z. s.

Vyhodnocovani oznameni

Vyhodnocovani oznameni studujicich a zaméstnanych osob bylo nejhlavnéjSi Cinnosti
ombudsmanky ve sledovaném obdobi. Ombudsmanka obdrzela kolem 160 oznameni (126
prostfednictvim aplikace Nenech to byt, dalSich cca 30 prostfednictvim emailu, osobné v
konzulta¢nich hodinach ci telefonicky). Skladba oznamujicich osob je pfiblizné pdl na pal
studujici a zaméstnané osoby. Prehled oznameni a jejich vyhodnoceni je podrobné
predstaven ve zvlastni kapitole nize.

Vzdélavani

Béhem roku 2023 zahdjila ombudsmanka realizaci workshopd pro vedouci a zastupce a
zastupkyné vedoucich zakladnich soucasti FF UK a etické a disciplinarni komise s nazvem
Etické standardy, rovné zachazeni a lidska prava. Workshopy se uskutecnily ve dnech 5. 10.,
2. 11. a 7. 12. 2023, absolvovalo je pres 40 osob. Dalsi terminy workshopl budou
nasledovat v roce 2024.

Ombudsmanka pfipravila béhem roku 2023 s genderovym expertem Oteviené spolecnosti,
0. p. s., Mgr. Ing. TomaSem Pavlasem téz sdileci workshopy pro studujici a vyucujici s
pfipravnym nazvem Sharing is caring, které se budou realizovat ve spolupraci s dalsi
fakultou nebo VS. Jednadni nakonec pFinesla spoluprédci s Vysokou $kolou
uméleckoprdmyslovou. Pilotni workshopy se uskute¢ni béhem roku 2024.
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Ve spolupraci s doc. Mgr. Katefinou Zabrodskou, Ph.D., byla zah3jena pfiprava interniho
Skoleni pro zaméstnance a zaméstnankyné FF UK na téma Sikana, jak ji pfedchazet, jak se ji
branit a jak jako vedouci zaméstnanec/kyné s oznamenim o Sikané zachazet. K realizaci
Skoleni dojde béhem roku 2024.

Ombudsmanka se také sama zu&astnila nékterych vzdélavacich akci, napf. $koleni Sikana na
pracovisti a jak ji FeSit, konference ProC jsme to nenahlasily*i: Sexualizované nasili a
spravedInost, prezentace nového centra pro obéti trestnych ¢ind, sexualniho a domaciho
nasili neziskové organizace proFem, Skoleni organizace Konsent - sexualizované nasili aj.

Vyzkum Etické klima, mezilidské vztahy a nevhodné chovani na FF UK

V bfeznu 2023 byl na FF UK mezi Bc., Mgr. a Ph.D. studujicimi realizovan anonymni vyzkum
Etické klima, mezilidské vztahy a nevhodné chovani na FF UK. Vyzkum pfipravila Mgr. Eva
Richter, Ph.D., z katedry sociologie ve spolupraci s ombudsmankou na zakladé podkladu
prodékanky Michaely Slussareff v obdobi od prosince 2022 do unora 2023.

Ze strany studujicich bylo odevzdano 911 odpovédi, navratnost dotazniku byla tedy 13,7 %.
VétSina z téch, kdo odpovédéli, kolem 80 %, se na fakulté citi bezpecné, respektovana a
pfijimana a studium by doporucili dals$im lidem. S nevhodnym chovanim ze strany
vyucujicich se pfimo i nepfimo setkalo priblizné 7 % ze vSech studujicich (reportovalo o
tom 463 osob, 51 % z osob, které na dotaznik odpovédely), primo kolem 3 %. S nevhodnym
jednanim ze strany studuijicich se setkalo cca 1,5 % studuijicich.

Studentky a studenti v dotazniku neoznamovali konkrétni jednani konkrétnich osob,
indikovali pfipadné pouze jednotliva pracovisté. Na tato pracovisté se ombudsmanka ve
spolupraci s dékankou fakulty zaméfila ve své preventivni Cinnosti. Néktera oznameni,
kterym se ombudsmanka vénovala, se tykala i pravé takto identifikovanych kateder nebo
Ustava.

Pri  pripravé dotazniku bylo zamérem zavedeni pravidelného, kazdorocniho,
longitudinalniho dotazovani, aby bylo moZzné sledovat nejen prevalenci negativnich jevd, ale
i promény jejich vyskytu v Case. S ohledem na udalosti na FF UK v prosinci 2023 bylo dalsi
dotazovani prozatim odloZzeno a do dne zpracovani této zpravy nebylo zatim rozhodnuto o
dalSim postupu.
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Spoluprace se spolky, s NNO, na rektoratni arovni atd.

Spolupraci s klicovymi aktérkami a aktéry, ktefi se zabyvaji socidlnim bezpecdim, prevenci
nevhodného jednani, povazuje ombudsmanka za klicovou pro hledani spojenectvi,
podpory, zajiSténi intervizi, sdileni informaci a dobré praxe.

Ihned po nastupu ombudsmanka navazala spolupraci s Iniciativou Nahlas, ktera se na FF
UK zformovala s cilem predchazet nevhodnému, predevsim sexualizovanému, jednani. Byla
realizovana pravidelna setkani v intervalech cca jedenkrat za mésic, kdy osoby z Iniciativy
Nahlas a ombudsmanka sdileli zkuSenosti, informovali se vzajemné a vénovali se pFiprave
spolecnych akci. Ombudsmanka vystoupila 7. 12. 2022 na setkani s nazvem FF UK proti
genderové podminénému nasili, které bylo organizovano také ve spolupraci se Studentskou
radou FF UK, kde byla predstavena koncepce ombuds kancelare.

S Iniciativou Nahlas probéhla také Neformalni diskuse s ombudsmankou FF UK v kampusu
Hybernska v bfeznu 2023. DalSi spolecnou aktivitou byl také Workshop pro poradatele*ky
seznamovacich kurs a spolkovych akci, ktery probéhl 21. 6. 2023. Na zdkladé tohoto
workshopu bylo pripraveno také Doporuceni ombudsmanky ¢. 2 k cinnosti spolkl a
poradani jejich akci, se zamérfenim na poradani seznamovacich akci (viz niZze). Na podzim
roku 2023 bohuZel Iniciativa Nahlas pozastavila svoji ¢innost, ombudsmanka bude
navazovat spolupraci s dalSimi spolky a iniciativami, at jiz z FF UK, tak z jinych fakult ci
univerzit.

V ramci fakulty se ombudsmanka jednou tydné schazi s dékankou, ucastni jednani
rozsifeného kolegia dékanky, na nepravidelné bazi realizuje konzultace a schlizky s Pravnim
oddélenim, predsedkyni etické komise, Ucastni se schlzi vedoucich zdkladnich soucasti FF
UK. Sesla se také se zastupci odborové organizace zaméstnancl/kyn FF UK, ¢i inicidtorem
zmén v podobé zkouSeni na FF UK doc. Mgr. Janem Chromym, Ph.D. V listopadu 2022
ombudsmanka vystoupila na akci Studentské komory Rady vysokych Skol, na pozvani
predstavila ombuds pozici na jednani senatu Evangelické teologické fakulty UK, jednala o
spolupraci a zapojeni se do dotacniho programu s neziskovou organizaci Férum 50 %
(jednani o spolupraci se chystaji také pro rok 2024 ¢i dalSi roky).

Ombudsmanka absolvovala konzultace se zastupci a zastupkynémi z rektoratu UK, UK
Pointu i povérenkyni pro ochranu osobnich Gdajd Mgr. Petrou Kubacovou Nejedlou.

Ombudsmanka se zucastnila diskuse, kterou pofadaly univerzitni spolky safe space kolektiv
a Mater Nostra nad serialy Pozadi udalosti a Pét let, vystoupila na Zavérecné konferenci
#NOTME: Reknéme NE genderové podminéné diskriminaci, obtéZovani a nasili, na diskusi
po predstaveni Divadla utlacovanych, participovala na debaté v kiné Svétozor po promitani
filmu Po prolomeni ticha ¢i na diskusi DuSevni zdravi v architektufe porfadané studujicimi
Fakulty architektury CVUT.
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Média

Ombudsmanka se v ramci omezenych kapacit snaZila také zviditeliovat ¢innost ombuds
kancelare v médiich, ve sledovaném obdobi poskytla rozhovor radiu Wave (Jak zorganizovat
dobry__seznamovak? Vyjasnéte si pravidla, radi ombudsmanka), Ceskému rozhlasu
Radiozurnal (Resila jsem i pFipady stalkingu, Fikd ombudsmanka. Fakulty UK zFidily specilni
aplikaci pro oznamovani obtéZzovani), serveru Refresher (S nasilim se ve svém Zivoté setka
kazda druha Zena, fika advokatka), fakultnimu podcastu Balast (Pozice ombudsmanky ma
potencial nastartovat potfebny dialog_i proces zmén, fikd Pavla Spondrové, nova
ombudsmanka FF UK), podcastu iDnes Kontext (Pravo je tvorfeno muzi pro muze, Feriho
soud to zlomi, fikd ombudsmanka), vystoupila v Udalostech komentafich v diskusi o
vyneseni trestu pro Dominika Feriho a prevenci nevhodného jednani (Padl rozsudek. T¥i
roky vézeni), poskytla rozhovor serveru iDnes (V_pozici ombudsmanky se u¢im za pochodu,
Fikd advokatka Spondrovd) & Echo24 (Pratelsky rozhovor, nebo obté&Zovéni? Filozofickd
fakulta UK povolava expertku na gender).

Doporuceni k praxi

Soucasti prace ombuds kancelafe je vedle vyhodnocovani jednotlivych oznameni i
predchazeni konfliktdm a vzniku problematickych situaci. Proto na zakladé konkrétnich
oznameni a také workshopU a setkavani se ¢lenstvem akademické obce jsou vypracovavana
téZ obecna doporuceni k praxi. Za sledované obdobi byla zatim vydana 2 doporuceni, a to
Doporuceni ombudsmanky FF UK k ¢innosti spolk( a poradani jejich akci, se zamérenim na
poradani seznamovacich akci ze dne 31. 08. 2023 a Doporuceni ombudsmanky FF UK ke
komunikaci - studujici a zaméstnané LGBTQ* osoby ze dne 23. 01. 2023.

Sitovani

Ombudsmanka je také presvédcena o dllezitosti propojovani s dalSimi ombuds osobami,
jak v rdmci Univerzity Karlovy, tak dal$imi v rdmci prazskych vysokych 3kol nebo Skolské
ombuds platformy, z.s., kterou pomahala spoluzakladat. Jejimi nejblizSimi kolegynémi a
kolegy jsou: Petr Poldk (ombudsman DAMU), Pavlina Jinova (ombudsmanka FAMU), Tereza
Nesetfil Vejfik (ombudsmanka UMPRUM), Michaela Antonin Malanikova, Jaroslav Sotola
(ombuds osoby FF UPOL), Dita Jahodova (ombudsmanka FA CVUT), Klara Cmolikova Cozlova
(ombudsmanka AVU), Eva Hruba (ombudsmanka PF UK), Katefina Sdmalova (ombudsmanka
UK).

Posledni jmenované, celouniverzitni ombudsmanka UK Katefina Sdmalova, ze své pozice
téz organizuje pravidelna setkani a vzdélavaci akce pro ombuds osoby UK, ombudsmanka
Pavla Spondrova se G&astni téchto akci, pokud to Casové moznosti dovoli, Gcastnila se
napriklad Skoleni tykajiciho se sbéru citlivych osobnich dat, Skoleni o Sikané a téz o pravnich
nastrojich reSeni nevhodného jednani na vysokych Skolach. Pro ombuds osoby UK Pavla
Spondrové pripravila a zrealizovala dne 27. 6. 2023 instruktaZni workshop k aplikaci Nene



https://wave.rozhlas.cz/jak-zorganizovat-dobry-seznamovak-vyjasnete-si-pravidla-radi-ombudsmanka-9030081?fbclid=IwAR0bt7OP8KAcVXSnGNZzDUhM8hHNMEGpmufOAOFqr8VtssW0x91UzWiDyJk_aem_AebQCVflxskoEJdE5WNo0XKJRKXygP0jIDwOp3JvC4uWp0_i5OB9cmnbng5DvGxyrbezSrMnEgQ5TRIqK4lmRUKq
https://wave.rozhlas.cz/jak-zorganizovat-dobry-seznamovak-vyjasnete-si-pravidla-radi-ombudsmanka-9030081?fbclid=IwAR0bt7OP8KAcVXSnGNZzDUhM8hHNMEGpmufOAOFqr8VtssW0x91UzWiDyJk_aem_AebQCVflxskoEJdE5WNo0XKJRKXygP0jIDwOp3JvC4uWp0_i5OB9cmnbng5DvGxyrbezSrMnEgQ5TRIqK4lmRUKq
https://radiozurnal.rozhlas.cz/resila-jsem-i-pripady-stalkingu-rika-ombudsmanka-fakulty-uk-zridily-specialni-9025926
https://radiozurnal.rozhlas.cz/resila-jsem-i-pripady-stalkingu-rika-ombudsmanka-fakulty-uk-zridily-specialni-9025926
https://refresher.cz/131270-S-nasilim-se-ve-svem-zivote-setka-kazda-druha-zena-rika-advokatka
https://refresher.cz/131270-S-nasilim-se-ve-svem-zivote-setka-kazda-druha-zena-rika-advokatka
https://www.ff.cuni.cz/2022/11/pozice-ombudsmanky-ma-potencial-nastartovat-potrebny-dialog-proces-zmen-rika-ombudsmanka-ff-uk-pavla-spondrova-2/
https://www.ff.cuni.cz/2022/11/pozice-ombudsmanky-ma-potencial-nastartovat-potrebny-dialog-proces-zmen-rika-ombudsmanka-ff-uk-pavla-spondrova-2/
https://www.ff.cuni.cz/2022/11/pozice-ombudsmanky-ma-potencial-nastartovat-potrebny-dialog-proces-zmen-rika-ombudsmanka-ff-uk-pavla-spondrova-2/
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/podcast-kontext-feri-soud-znasilneni-pravo-ombudsmanka.A230213_142106_domaci_rapc
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/podcast-kontext-feri-soud-znasilneni-pravo-ombudsmanka.A230213_142106_domaci_rapc
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096898594-udalosti-komentare/223411000371102/cast/1009117/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/1096898594-udalosti-komentare/223411000371102/cast/1009117/
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/pavla-spondrova-ombudsmanka-ff-uk-inspirativni-zeny.A230228_105331_domaci_vlc
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/pavla-spondrova-ombudsmanka-ff-uk-inspirativni-zeny.A230228_105331_domaci_vlc
https://www.echo24.cz/a/SdtZ7/zpravy-domaci-univerzita-karlova-sexualni-obtezovani-ombudsmanka-pro-gender-pavla-spondrova-filozoficka-fakulta
https://www.echo24.cz/a/SdtZ7/zpravy-domaci-univerzita-karlova-sexualni-obtezovani-ombudsmanka-pro-gender-pavla-spondrova-filozoficka-fakulta
https://www.ff.cuni.cz/fakulta/o-fakulte/podpora-pomoc/ombudsman-ka-ff-uk/doporuceni/

Skolsk& ombuds platforma, z. s., vznikla na pfelomu roku 2023 a 2024. Na neformalni bazi
porfadala jiz Kolokvium pro ombuds osoby Profesni identita a principy fungovani
ombudsosob v lednu 2023, na kterém se ombudsmanka Pavla §pondrové téz aktivné
podilela. Zakladajicimi ¢lenkami a cleny této platformy, jejimz cilem je sdruzovat ombuds
osoby pracujici v rdmci vysokych kol v Ceské republice a poskytovani vzdjemné podpory,
vzdélavani a spoluprace, jsou Petr Poldk (ombudsman DAMU), Pavlina Jlnova
(ombudsmanka FAMU), Michaela Antonin Malanikovd, Jaroslav Sotola (ombuds osoby FF
UPOL) a Pavla §pondrové (ombudsmanka FF UK). SOP realizuje napf. intervizni setkani,
vzdelavani, skoleni ¢i mezinarodni spolupraci (napf. se siti polskych ombuds osob -
Akademicka Sie¢ Bezpieczenstwa i Rownosci).

Priprava opatfeni dékanky o ombuds kancelafi a prfipominkovani
dalSich internich pFedpist

Ombudsmanka téz pfipravovala a diky spolupraci s dalSimi pracovisti FF UK je aktualné
pred dokoncCenim opatfeni dékanky o ombudskancelafi, které by mélo celou cinnost
ombuds kancelafe zaramovat, stanovit transparentni pravidla pfi vyhodnocovani oznameni,
vyjasnit vztahy s dalSimi organy fakulty (napf. etickd nebo disciplinarni komise), stanovit
IhGty i kvalifikacni kritéria pro ombuds osoby.

Ombudsmanka se téZ podili na pfipominkova dalsich internich dokumentd a predpis(, ve
sledovaném obdobi se jednalo predevsim o novelizaci opatreni rektorky o celouuniverzitni
ombudsmance.
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https://www.famu.cz/cs/aktuality/profesni-identita-a-principy-fungovani-ombudsosob-3040/
https://www.famu.cz/cs/aktuality/profesni-identita-a-principy-fungovani-ombudsosob-3040/

> Podrobné o vyhodnocovani oznameni

Postup pfi vyvhodnocovani oznameni

Oznameni je mozné podavat pres platformu Nenech to byt, ktera poskytuje moznost
anonymity. DalSi variantou je kontaktovani ombudsmanky mailem, telefonicky nebo v
konzulta¢nich hodinach. Od prvniho kontaktu by méla byt oznamujici osoba do 7 dn(
informovana a navrhu dalSiho postupu.

Po prvotnim kontaktu je zpravidla vhodné uskutecnit osobni schlizku s ombudsmankou, je
mozné ji uskutecnit i distan¢né. Ombudsmanka se zpravidla potfebuje doptat na dalsi
potifebné informace, stejné jako oznamujicim osobam jsou z jeji strany poskytnuty dalsi
informace, aby se mohly rozhodnout, jak oznamené jednani dale resit. Situace kazdé osoby
je jedinecna, stejné jako jeji potreby, proto ombuds kancelar pristupuje ke kazdé osobé
individualné. | tak ale existuje jednoduchy rdmec postupu, ktery je pfi kazdé udvodni
schlizce dodrzovan.

Na osobni schlizce je cilem zachovat bezpecny prostor. Ombudsmanka si pfi ni mze
zapisovat poznamky, které slouzi pouze k pozdéjSimu dotazovani, nikoliv sbéru informaci o
dané osobé&, ombudsmanka je vazana micenlivosti, vSe na schlizce fecené je dlvérné,
pokud nebude domluveno jinak.

Je naprosto na oznamuijici osobé, jak do hloubky oznamované jednani popiSe. Neni nutné
pri prvni schlizce slySet jména nebo nazvy konkrétnich pracovist.

Jako prvni dostava prostor oznamujici osoba, aby popsala svou situaci. Spolecné jsou poté
identifikovana ocekavani a ze strany ombudsmanky je nastinén mozny dalSi postup. Je jen
na oznamujici osobé, jak se dal rozhodne postupovat. | po schiizce (nebo i kdykoliv pozdé&ji)
ma vzdy moznost se rozhodnout zadné dalSi kroky nepodnikat a vyhodnocovani oznameni
ukondit.

Dalsi kroky, které ombudsmanka navrhuje nebo voli se tedy odviji od vlle oznamujici
osoby. MUZe jit o kontaktovani osoby ve vedeni konkrétni zékladni soucasti (tzv. metoda
early conflict resolution), ombuds osoba se také mUze sejit s ozna¢enou osobou a situaci s
ni projednat. Je mozné téz zprostfedkovat mediacni setkani, i v oddélené formé,
zprostredkovat jednani o omluvé ¢i hledani jiného napravného mechanismu. V nékterych
pripadech je nezbytné véc predat vedeni fakulty k dalSimu postupu, vSe samozrejmg, jak jiz
bylo Fe€eno, po schvaleni oznamujici osobou.
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Po vyhodnoceni oznameni je ombudsmankou zpracovavana Zavérecnda zprava o
vyhodnoceni oznameni. VSechny zainteresované osoby ¢i strany maji moznost jeji text
pfipominkovat. Tato zprava je nasledné predlozena dékance k informaci a pfipadnému
dalSimu postupu. Dékanka i osoby ji povéfené jsou téz vazany povinnosti mlcenlivosti.
Soucasti zprav je vSak co nejméné citlivych informaci a idealné zadné identifikacni udaje,
které by mohly narusit ochranu oznamujicich osob. K vyhodnoceni by mélo dojit do 30 dnd,
opatreni nebo je vétsi pocet zucastnénych osob a neni mozné uvedené |h(ty dodrzet, je
tfeba o tomto informovat dékanku a vypracovat alespon stru¢nou pribéznou zpravu, ktera
je poskytnuta oznamujicim osobam nebo je nutné zajistit jejich informovani jinou cestou
(napf. komunikace vedouci/ho zakladni soucasti).

Prehled obdrzenych oznameni

Vyhodnocovani oznameni je hlavnim ukolem ombudsmanky. V ramci tak velké fakulty,
jakou FF UK bezpochyby je (cca 7 000 studujicich a pfes 800 zaméstnancl a zaméstnankyn),
je cca 160 obdrzenych ozndmeni (126 prostfednictvim aplikace Nenech to byt, dalSich cca
30 prostfednictvim e-mailu, konzultacnich hodin Ci telefonicky) odpovidajicich. Z oznameni
pochazi pfiblizné jedna polovina od studujicich a jedna polovina od zaméstnanych osob.
Priblizné tfetina oznameni se tyka diskriminace, nerovného zachazeni nebo sexualniho
obtéZovani nebo nasili, vétsSina ozndmeni méa vsak plvod v nerovnovéaze moci, porusovani
pracovnépravnich povinnosti, prekracovani kompetenci ¢i stfetu zajma. Pokud jde o vztahy
mezi studujicimi, nejcastéjSim oznamenym jednanim byl stalking (tfi pfipady).

PFi  vyhodnocovani jednotlivych oznameni ¢&i pfipravé preventivnich opatfeni se
ombudsmanka vénovala situaci na téchto pracovistich: Ustav filozofie a religionistiky, Ustav
Ceského jazyka a teorie komunikace, Katedra psychologie, Ustav asijskych studii, Ustav
Ceské literatury a komparatistiky, Ustav vychodoevropskych studii, Katedra pedagogiky,
Katedra socialni prace, Ustav etnologie, Ustav pro dé&jiny uméni, Ustav Feckych a latinskych
studii, Ustav translatologie, Ustav ¢eského narodniho korpusu, Ustav politologie, Ustav
anglického jazyka a didaktiky, Katedra filmovych studii, Ustav bohemistickych studii, Ustav
ceskych dé&jin, Katedra andragogiky a personalniho fizeni, Ustav germanskych studii ¢ Ustav
pro archeologii. Ne ve vSech pfipadech vstoupila ombudsmanka do jednani s vedenim
kateder nebo Ustavy, protoZe bylo mozné véc vyresit jednoduse, bez jejich zapojeni, nékdy
byla spoluprace s vedenim konkrétni zakladni soucasti intenzivni.
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Na ombudsmanku se obraceli oznamuijici také s provoznimi zalezitostmi ¢i zalezitostmi,
které se tykaly napr. jednani osob na vratnici v jedné z budov FF UK nebo otazek uklidu.
Ombudsmanka poskytla také konzultace osobam s FF UK spojenym (napf. pokud se situace
tykala jednani vyucujici’/ho FF UK, ale na soukromé akci mimo FF UK nebo studujici’ho FF
UK, ktery/a byl/a vystaven/a nevhodnému jednani vyucujici osoby na jiné fakulté) nebo v
pripadech vyskytujicich se na vice fakultach soucasné. Ombudsmanka dale poskytovala
konzultace studujicim se specialnimi potfebami.

Kategorizace oznameni

Jednotlivd oznamenti Ize rozdélit zhruba do 3 kategorii:
1.0zndmeni vyZadujici jeden, maximalné 2 kontakty
2.0zndmeni vyzadujici dva az pét kontakt(
3.0zndmeni vyzaduijici vice nez 5 kontakt(

V kategorii 1. se jedna zpravidla o jednorazové kontakty, které byvaji zasilany na vyzvu ke
sdileni individualnich zkuSenosti. Takova ozndmeni nevyZaduji nutné dalsi interakci, slouzi
predevSim k evidenci konkrétniho jednani nebo podrobnéjsi identifikaci vyhodnocované
zaleZitosti, Casto byvaji anonymni. MUzZe se také jednat o jednoduchou ¢i jednoduse
vyhodnotitelnou otazku (stiznost na kvalitu uklidu, upozornéni na obecngjsi jev v ramci
prednasek), kterd vyzaduje pouze jednorazovou akci nebo naopak evidenci a rozpracovani
problematiky v rdmci prevence a vzd&lavani. Casto se stava, Ze oznamuijici osoby nemaj
zajem na konkrétnim a detailnim vyhodnocovani véci nebo dale na vyzvu i Zadost
ombudsmanky o upfesnéni preferovaného postupu jiz nereaguji. Do této kategorie patfi
také anonymni obecnd retézova oznameni, ktera prichazi prostfednictvim aplikace NNTB,
kdy oznamuijici osoby na vyzvu ke specifikaci oCekavani a blizSimu popisu oznameni dale
nereaguji. Jde o nejpocetnéjsi skupinu oznameni, mUiZze jich byt cca 120.

V kategorii 2. se vyskytuji oznameni, ktera zpravidla uz vyZaduji osobni setkani s oznamujici
osobou a také osobou oznacenou a/nebo vedenim konkrétni zakladni soucasti. Mlze jit o
komunikacni problémy, nedorozuméni ve vyuce, nedorozumeéni ve spolupraci v ramci
zakladni soucasti, problémy mezi studujicimi ¢i stalking. V pfipadé, Ze je zajem na vyreSeni
situace vSemi stranami, je oznameni mozné vyhodnotit a uzavfit na zakladé dvou az péti
kontaktl, cca priblizné v pribéhu 1-3 mésicl. Téchto ozndmeni mohlo byt za sledované
obdobi cca 30.
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NejslozitéjSi oznameni z kategorie 3. vyZaduji opakovana setkavani se s mensSim poctem
osob a/nebo nékolikeré setkani s vice osobami, protoze dotéenych lidi byva vice. Kromé
zapojeni vedeni zakladni soucasti je nezbytné také zapojeni vedeni fakulty a zpravidla téz
konzultace s pravnim oddélenim. Vyhodnocovani téchto oznameni byva nejslozitéjsi, casto
rozdélené do vice fazi v ¢ase. Prvotni vyhodnoceni je mozné predloZit cca do 2-3 mésict od
prvotniho oznameni, v duchu ,néco se zfejmeé stalo a je potfeba podniknout dalSi kroky”. V
ndvaznosti na zvoleny postup muZe byt doba celkového Feseni ozndmeni i 6 a vice mésicq,
predevsim tehdy, kdyz jsou studujici vyzvani, aby sdileli své zkuSenosti a situaci je tfeba
zmapovat komplexné. Nebo kdyzZ jsou napr. pfijata opatreni tykajici se vyuky, ktera je tfeba
vyhodnotit po nasledujicim semestru a pfipadné je prodlouzit nebo zrusit a vyhodnotit
situaci opét po dalSim semestru. Mlze byt také nutné o dalSim postupu vyjedndvat s vice
osobami, pfedevsim s oznacenou osobou, nékdy v doprovodu advokata/tky.

V uvedeném obdobi bylo téchto oznameni cca 10, jednalo se o pfipady nevhodného jednani
pod vlivem alkoholu, sexualniho obtézovani a prekracovani hranic vyucujici/studuijici,
nevhodného vyjadrovani ve vyuce a nevhodného jednani béhem atestaci, stietu zajmda,
mobbingu ¢i bossingu v ramci pracovniho kolektivu, nedodrzovani pracovnich povinnosti
vyucujicich ve vztahu k atestacim, komunikaci se studujicimi a poskytovani dostatecnych
informaci o studiu, problém0 pri dlouhych zdravotnich komplikacich studujicich,
nevhodného vyjadrovani ke studujicim, neformalnich Skolnich akci, ne/moznosti absolvovat
atestace distan¢né ¢i nerovného zachazeni z ddvodu zdravotniho stavu.

Otazky mlcenlivosti, transparentnost a/nebo ochrana

Ve vztahu ke konkrétnim ozndmenim je ombudsmanka vazana povinnosti micenlivosti
obecnou - ve vztahu k (Casto citlivym) osobnim Udajim a téZ mlcenlivosti specifickou - na
zakladé rozhodnuti oznamujici osoby zlstat v anonymité nebo nezverejnit okolnosti
daného oznameni, které by ji mohly identifikovat.

Z3akladnim fidicim principem cinnosti ombuds osob totiZ je, pokud se nejedna o otazku
trestného Cinu, na ktery se vaze oznamovaci povinnost, Ze tim, kdo rozhoduje o osudu
oznameni, je oznamuijici osoba. Ona rozhoduje, kam chce az postoupit, do jaké miry chce
chranit svou identitu a do jaké miry umozni ombudsosobé s poskytnutymi Udaji pracovat.
Nékdy je slozité ve véci, ve které Ize relativné jednoduse identifikovat konkrétni pochybeni,
postoupit dal, pokud oznamuijici osoba zada zachovani anonymity (¢asto z obavy z postihu
oznacenou osobou). To Casto znamend, Ze ombudsmanka nemdze o problematickém
jedndani hovorit témér vlbec, protoZe jeho okolnosti jsou tak specifické, Ze pfi jejich popsani
by doslo k odhaleni identity oznamuijici/ho.

ReSenim je podle nazoru ombudsmanky trpélivé budovani ddvéry oznamujicich osob v

ombudsosoby a v to, Ze je dokaZou ochranit i v pfipadé odhaleni jejich identity (zverejnéni
problematického jednani byva zpravidla nejlepsi prevenci dalSiho nevhodného jednani).
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Ve vztahu k formé zverejhovani Zprav o vyhodnoceni oznameni jesté nepadlo definitivni
rozhodnuti. Pokud bychom pfistoupili k tomu, Ze by byly potencidlné vSechny zpravy o
vSech obdrzenych oznamenich v anonymizované podobé zverejiovany na webovych
strankach ombuds kancelarfe, musely by byt oznamujici osoby o tomto jiz od pocatku
informovany. To by vSak mohlo vést k obavam a nékteré oznamuijici od ucinéni oznameni
odradit. Toto je ovSem v rozporu s jednim z pilifl ombuds cinnosti - dldrazem na
bezpecnost a ochranu oznamujicich osob. Zda se tedy pravdépodobné, ze o oznamenich
budou informace zvefejfiovany, ale ne informace detailni, ale takové, které neumozni
identifikaci oznamujicich ¢i dalSich zdcastnénych osob, ledaze by vSechny tyto osoby
(vCetné osob oznalenych) poskytly své souhlasy. Dale bude ombuds kanceldr také na
zakladé obecnéjSich zjiSténi, vyplyvajicich nejen z konkrétnich oznameni ale i dalSich
podnétl béhem ¢innosti (napf. workshopU), zverejriovat obecnd doporuceni pro praxi.
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>¢ Vyhled do budoucna

V roce 2024 jiz byly zahajeny nékteré kroky sméfujici k navySeni kapacit ombudskancelare -
bude dokonceno vybérové fizeni na druhou osobu do ombuds tandemu, bude se
stabilizovat pozice koordindtorek/U. Budeme nabizet dalSi aktivity, workshopy, vzdélavani.
Bude napf. dokonceno proskoleni vSech vedoucich a zastupct/kyn zakladnich soucasti
formou workshopU, a to do konce Cervna 2024. Do konce Cervna téZ probéhne Skoleni
tykajici se Sikany ve spolupraci s psycholoZzkou K. Zabrodskou. Ve stejném terminu budou
téz spustény sdileci workshopy pro studujici a vyucujici ve spolupraci s UMPRUM. Na
zakladé opatfeni dékanky o ombuds kancelafi, které by mélo byt schvaleno do zacatku
noveho akademického roku, bude téz spustén systém zverejiiovani zprav z vyhodnoceni
jednotlivych oznameni.

Ombuds kancelar by se méla téz zamérit na poskytovani informaci, prevenci a praci s
novymi nastupujicimi studujicimi, stejné jako s novymi vyucujicimi ¢i vedoucimi pracovniky.

Personalni stabilizace navysenim kapacity umozni zastupitelnost a moznost spoluprace na
slozitéjSich oznamenich, a tim pfinese i urychleni jejich vyhodnocovani.

Bude tfeba se vénovat jiZz nastinénému dilematu transparentnost a/nebo ochrana
oznamuijicich, ale i oznacenych osob. Bude tfeba hledat cesty, jak skloubit pozici ombuds
osob a organu jiz zavedenych - etické a disciplinarni komise.

Jednim z cild ombuds kancelare je transparentni evidence c¢innosti, kterd umozni kdykoliv
¢innost predat, zaroven ale zajisti ochranu osobnich Gdajd, stanovovani a dodrZovani Ihut,
a radnou spravu agendy. Toto vSe nabizi aplikace Nenech to byt, se kterou planuje ombuds
kancelar v nadchazejicich mésicich pracovat intenzivnéji.

Zaver

Ombuds kancelar jako nezavisly organ podporuje a dale rozSifuje socialni bezpedi,
sounalezitost a vzajemnosti na fakulté. Hlavnimi cdinnostmi je prevence, ochrana,
zprostfedkovani dialogu, hledani reSeni problematickych situaci, pfedchazeni diskriminace,
nevhodného jednani, poruSovani etického kodexu Ci podpora rovného zachazeni a
prileZitosti. PFisti zprava o cinnosti by méla informovat o dalSim rozvoji ombuds kancelare,
o dalSich aktivitdch a spolupraci. Pokud bude vedeni fakulty cinnosti ombuds osob a
kancelare obecné naklonéno, je mozné ocekavat dalSi rozvoj a lepSi a bohatSi prevenci
nevhodného jednani a podporu pozitivnich vztah( v nasi akademické obci i mezi ostatnimi

pracujicimi. Ombuds kancelar se na vSe dalSi moc tési.
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V Praze dne 4. 4. 2024
C.j. UKFF/173940/2024

Vyrocni zprava k ¢innosti ombudsmanky na FF UK

Vazeny pane predsedo, vazené kolegyné, vazeni kolegové,

dovolte mi ptredloZzit AS FF UK Vyrocni zpravu k ¢innosti ombudsmanky na FF UK, jeZ se vaze
k obdobi od nastupu pani ombudsmanky Mgr. Pavly Spondrové do této role v zafi 2022 do
konce roku 2023. Vyroc¢ni zprava k ¢innosti ombudskancelare FF UK se bude zpracovavat i
v budoucnu kazdoroc¢né k obdobi za kalendarni rok, shrnuti této ¢innosti se stane rovnéz
soucasti Vyroc¢ni zpravy FF UK (pocinaje vyrocni zpravou za rok 2023).

Spani ombudsmankou Spondrovou jsem od jejtho nastupu v pravidelném kontaktu
prostirednictvim pravidelnych schiizek nékolikrat za mésic. Pro prvni obdobi jejiho plisobeni
na FF UK jsme nastavily tento zptsob fungovani spoluprace vedeni FF UK s ombudsmankou
proto, Ze ukolem pro prvni obdobi bylo na zakladé priibézného vyhodnocovani oznameni
vytvorit metodické postupy odpovidajici vnitinim procesim na FF UK a zarovei vyhovujici
principim socidlniho bezpeci a dobré praxe osvédcené v této agendé v jinych institucich. I
kdyZ tento postup byl pomalejsi, diky vice nez ro¢ni zkuSenosti velmi ocenuji, Ze jsme se pro
néj rozhodly. Umoznil ndm v konkrétnich situacich opakované ovérit a pripadné modifikovat
nékteré postupy reseni a ziskat zkusenost i s tim, jakou miru pozornosti si oznameni rtizného
typu pii vyhodnocovani Zadaji, a Ze se v zavislosti na komplexnosti feSenych udalosti mohou
potirebné dotace vyznamné liSit. Z mého hlediska tento postup umoznil vytvorit solidni zaklad
pro pripravu Opatfeni dékanky k ¢innosti ombudskancelare na FF UK, jez bude vydano
v leto$nim roce.

Kromé tohoto zasadniho vysledku, ktery se hmatatelné propiSe pravé do zminovaného
opatreni dékanky, povaZzuji za hlavni konkrétni zisky ustaveni institutu ombudsmanky na FF
UK a Sifeji ombudskancelare zaprvé to, Ze pani ombudsmanka diky svym kompetencim
pripravila i systém vzdélavani na FF UK, ktery postupné realizuje. Prvnim krokem je etické
Skoleni pro vedouci zakladnich soucasti a jejich zastupce a Cleny Etické a Disciplindrni komise,
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jeZz zacalo probihat v loiiském roce a nyni bylo obnoveno. Toto Skoleni bude nabizeno i
v budoucnu. Zaroven do prazdnin probéhne nova podoba Skoleni pro zaméstnance zamérena
UZeji na vymezeni Sikany, mobingu a bossingu v pracovnim prostiedi vysokych $kol, na némz
bude pani ombudsmanka spolupracovat s dr. Katefinou Zabrodskou z katedry psychologie FF
UK. V pripadé, Ze se toto Skoleni osvédci, bude opét nabizeno i v budoucnu. Poslednim typem
vzdélavani v oblasti socidlniho bezpeli, ktery pani ombudsmanka nyni ptipravuje, je
propojeni perspektivy vyucujicich a studujicich v pristupu k socidlnimu bezpeci na vysokych
Skolach, k némuz bude usporddan workshop ve spolupraci s UMPRUM.

Za zajimavy prinos C¢innosti ombudskancelare pfi vyhodnocovani konkrétnich ozndmeni
povaZuji to, Ze pani ombudsmanka prinasi cenné podnéty pro oblast studia od piripravy
akreditaci a podminek zakonceni jednotlivych predmétli po jejich uplatnéni v praxi,
zohlednéni potieb studujicich se specidlnimi potfebami apod. Jednd se o systémové
pripominky, které presahuji ramec jednotlivych ozndmeni, a ovliviiuji nékteré koncepcni
uvahy v oblasti studia (naptiklad vystupy uceni, budouci podoba SIS, apod.). Dostavame tak
cennou reflexi toho, jak se miiZze rozchazet intence systému a praktickd realizace
v konkrétnich pripadech, a jak do budoucna posilovat zplisoby harmonizace systému a praxe.
Za velkou piednost piistupu pani ombudsmanky Spondrové k této agendé povazuji i jeji
aktivity smérujici k propagaci této agendy a sitovani. Vedle jeji spoluprace s osobami
povéfenymi touto agendou na fakultach UK a spoluprace s ombudsmankou UK dr. Sdmalovou
se vénuje sdileni zkuSenosti i s dal$imi ombudsosobami na vysokych $kolach v CR - je
zakladajici ¢lenkou Skolské ombudsmanské platformy, jez ma od lofiského roku sidlo na FF
UK. I kdyzZ se ukazuje, Ze vnitini procesni postupy jsou na jednotlivych fakultach i univerzitach
odliSné, jsou zkuSenosti s feSenim podobnych situaci uzite¢né pti promysleni konkrétni
zvolené cesty vyhovujici nasi instituci.

Vice nez ro¢ni zkusenost s touto agendou zaroven ukazala na jednu slabinu - vzhledem k $i¥i
ukolii (nastaveni systému fungovani ombudskancelare, vyhodnocovani vlastnich oznameni,
podpora prevence prostiednictvim propagace a vzdélavani, v€etné pravidelného informovani
o ¢innosti ombudskancelare, spoluprace s dal$imi relevantnimi institucemi) je zasadni jednak
posilit kapacitu ombudskancelare, jednak zajistit zastupitelnost ombudsosob v pripadé
krizovych uddlosti individualnich ¢i institucionalnich (viz tvodni slovo pani ombudsmanky
vijeji vyroCni zpravé). Ztoho divodu nyni pracujeme na posileni ombudskancelare
nasledujicimi kroky: a) zajiSténi staZistli v ombudskancelari, b) vybérem 2. ombudsmana /
ombudsmanky do tandemu (vybérové rizeni bude uzavieno béhem dubna), c¢) zajisténim i
externich zdrojd pro financovani této agendy - v ramci podaného univerzitniho projektu OP
JAK ESF+ jsme do fakultni casti jako jednu zagend zaclenili rozvoj této agendy
prostiednictvim 2. ombudsmanské pozice, d) podporou pro informovani o cinnosti
ombudskancelate dovnitf FF UK ze strany koordinatora pro vnéjsi a vnitfni komunikaci FF
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UK. Vérime, Ze tato opatfeni realizovand vroce 2024 podporii dostupnost sluZeb
ombudskancelare a Sifi poskytované nabidky pro studujici i zaméstnance FF UK.

Celkové musim shrnout, Ze jsem po prvnim obdobi nasi spoluprace opravdu vdéc¢na za to, Ze
se pani ombudsmanka Spondrova rozhodla spojit ¢ast své profesni drahy s nasi fakultou. I
kdyzZ je jejim ukolem dostat oCekavanim danym touto pozici a principy, které se s ni poji,
zaroven prokazuje opakované velkou vnimavost vii¢i tomu, jak funguje Filozoficka fakulta UK,
a otevrenost hledat reSeni propojujici principy socidlniho bezpeci s nasimi konkrétnimi
podminkami. Vzhledem k tomu, jak dtilezité téma socidlniho bezpeci, rovnych prileZitosti a
rovného zachazeni v podminkach vysokého Skolstvi je a bude, jsem rada, Ze na této roli ve
fakultnim systému plisobi a pomaha nam hledat cesty, jak tyto oblasti na FF UK posilovat.
Pevné doufam, Ze planovany tandem tuto agendu dale posili, zvysi kapacitu a posili
zastupitelnost a pomiize nam tak ucinit tuto sluzbu a podporu dostupnéjsi a pruzné;jsi.

Dékuji Vam predem za zarazeni tohoto navrhu na dubnové zasedani Akademického senatu FF
UK. Vzhledem k mé nepfitomnosti na zasedani AS FF UK z dlvodu ucasti na vyjezdnim
zasedani RozSireného kolegia rektorky tento bod na AS FF UK uvedou a na diskusi budou
pripraveny pani prodékanka Slussareff a pani prodékanka Hudakova. Zasedani bude
pfitomna pani ombudsmanka Spondrova, jez predstavi samotnou zpravu a rovnéZ se zapoji
do diskuse o zkuSenostech s touto agendou a jejim vyhledem na FF UK.

S diky a srde¢nym pozdravem

Mgr‘ Eva & podepsal Mgr. Eva Leheckova,
Leheckova,

Ph.D. o
Mgr. Eva Leheckova, Ph.D.

dékanka

Ptiloha (1):
e Vyrocni zprdva k ¢innosti ombudsmanky FF UK
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