Ombuds kancelar a ombudsmani
FF UK

Co ma na starost ombuds kancelar?

Ombuds kancelar je nezavislym organem, ktery resi otazky
etiky, rovného zachdzeni a prilezitosti, diskriminace a
konfliktnich situaci na ptdé FF UK. Poskytuje podporu pro
studujici, zaméstnané a pracujici osoby na fakulte.

Na kanceldr se mliZete obratit:

= e-mailem nebo telefonicky,

= prostrednictvim osobni schlizky v dohodnutém terminu nebo
navstévou v konzultacnich hodinach,

» prostrednictvim platformy Nenech to byt.

Ombuds kancelar se nevénuje pouze vyhodnocovani
problematickych situaci, ale také jejich prevenci a
nastolovanim bezpeclného a podporujiciho akademického prostredi
a vzdélavani, a to napriklad vydavanim doporuceni k praxi.

S ¢im se mohu na ombuds kancelar
obratit?

Na ombuds kancelar se mlizete obratit, pokud jste se setkali/y:

s neetickym zachdzenim na akademické pldé FF UK ¢i
podezrenim na porusSovani etického kodexu,

= s diskriminaci na zakladé genderu, etnické prislusnosti,
sexualni orientace, nabozenské Ci politické orientace,
zdravotniho stavu (vcCetné psychickych a psychiatrickych
poruch), ableismu, ageismu ¢i ekonomické situace,
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= s nevhodnym a nerovnym jednanim, Sikanou, mobbingem
(Sikana v kolektivu), bossingem (Sikana ze strany
vedeni) a sexudalnim obtézovanim ¢i ndsilim, a jinymi
pripady nevhodného a nerovného jednani,

= s nec¢innosti organli ¢i mist, které mély konat (napr. se
oznamujici osoba obratila na urcity univerzitni organ,
jako je studijni oddéleni, katedru, prodékana/ku a
nesetkal/a se s reakci i reSenim podnétu),

= s podnéty a doporucenimi ke zlepSeni.

Postup pri vyhodnocovani oznameni

Podani ozndmeni

Oznameni je mozné podavat pres platformu Nenech to byt, kter3d
poskytuje moznost anonymity. Dalsi variantou je kontaktovani
ombuds kancelare Ci osoby e-mailem, telefonicky nebo v
konzultacnich hodinach. 0d prvniho kontaktu by méla byt
oznamujici osoba do 7 dnl informovdna o navrhu dalsSiho
postupu.

Sjednadni schuzky a jeji prabéh

Po prvotnim kontaktu je zpravidla vhodné uskutecnit osobni
schuzku v ombuds kancelari, je mozné ji uskutecnit i
distanc¢né. Ombuds kancelar se zpravidla potrebuje doptat na
dalsi potrebné informace, stejné jako oznamujicim osobam jsou
z jeji strany poskytnuty dalsi informace, aby se mohly
rozhodnout, jak oznamené jedndni dale resit. Situace kazdé
osoby je jedinecna, stejné jako jeji potreby, proto ombuds
kancelar pristupuje ke kazdé osobé individualné. I tak ale
existuje jednoduchy ramec postupu, ktery je pri kazdé uvodni
schlizce dodrzovan.

Na osobni schlzce je cilem zachovat bezpeény prostor. Ombuds
osoba si pri ni mlZe zapisovat poznamky, které slouzi pouze
k pozdéjsimu dotazovani, nikoliv sbéru informaci o dané osobe,
ombuds kancelar je vazana mléenlivosti, v3e na schlizce recené
je ddvérné, pokud nebude domluveno jinak.



Je naprosto na oznamujici osobé, jak do hloubky oznamované
jedndni popise. Neni nutné pri prvni schuzce slyset jména nebo
nazvy konkrétnich pracovist.

Jako prvni dostdva prostor oznamujici osoba, aby popsala svou
situaci. Spolec¢né jsou poté identifikovana ocekdavani a ze
strany ombuds kancelare je nastinén mozny dalsi postup. Je jen
na oznamujici osobé, jak se dal rozhodne postupovat. I po
schlizce (nebo 1 kdykoliv pozdéji) mé vzdy moznost se
rozhodnout Zzadné dalSi kroky nepodnikat a vyhodnocovani
oznameni ukoncit.

MozZnosti dalsiho postupu

Dalsi kroky, které ombuds kancelar navrhuje nebo voli se tedy
odviji od vlle oznamujici osoby. MiZe jit o kontaktovani osoby
ve vedeni konkrétni zdkladni soucdsti (tzv. metoda early
conflict resolution), ombuds osoba se také mize sejit s
oznacenou osobou a situaci s ni projednat. Je mozné téz
zprostredkovat mediacni setkani, 1 v oddélené forme,
zprostredkovat jednani o omluvé ¢i hledani jiného napravného
mechanismu. V nékterych pripadech je nezbytné véc predat
vedeni fakulty k dalsimu postupu, vSe samozrejmé, jak jiz bylo
receno, po schvdlni oznamujici osobou.

Po vyhodnoceni oznameni je ombuds kanceldri zpracovana
Zavérecna zprava o vyhodnoceni oznameni. VSechny
zainteresované osoby ¢i strany maji mozZnost jeji text
pripominkovat. Tato zprdva je ndasledné predlozena dékance k
informaci a pripadnému dalSimu postupu. Dékanka i osoby ji
povérené jsou téz vdazany povinnosti mlcenlivosti. Soucdsti
zprav je vSak co nejméné citlivych informaci a idedlné zadné
identifikacni udaje, které by mohly naruSit ochranu
oznamujicich osob. K vyhodnoceni by mélo dojit do 30 dn,
v pripadé slozitéjsich ozndmeni do 60 dnl. V pripadé, Ze jsou
prijimdna dlouhodoba opatreni nebo je vétsi poclet zlUcastnénych
osob a neni mozné uvedené 1lhdty dodrzet, je treba o tomto
informovat dékanku a vypracovat alespon strucnou pribéZnou



zpravu, ktera je poskytnuta oznamujicim osobam nebo je nutné
zajistit jejich informovani jinou cestou (napr. komunikace
vedouci/ho zdkladni soucasti).

Vize

Filozoficka fakulta UK vytvari, udrzuje a nabizi vsSem
studujicim i zaméstnanym osobam zdravé, podporujici a
pozitivni prostredi, v rdmci kterého jsou chranény a
rozvijeny hodnoty 1lidské distojnosti, lidskych prav,
nenasili, férovosti, spoluprace a dialogu.

Mise

Filozofickd fakulta UK usiluje o vytvoreni takového prostredi,
ve kterém vedle dosahovani skvélych studijnich a akademickych
vysledku bude radost studovat i pracovat a studujici i
zaméstnané osoby se budou citit bezpecné, svobodné a
rovnopravné pri realizaci svych studijnich i pracovnich
povinnosti a cild.

Pilire prace
NaSe prdace stoji na ctyrech pilirich, které jsou zaroven i

cili, o které se na fakulté kancelar zasazuje a svou cCinnosti
se jich snazi dosahnout:

Transparentnost

-0tevifené a jasné definovani hodnot a «cilu
prostrednictvim internich predpist, vcetné Upravy
procesnich postupt, sladéni internich predpisu s Etickym
kodexem UK a dalsimi predpisy,



» prihlaseni se fakulty jako celku a jejiho vedeni k
hodnotam a cilum prostrednictvim prohldseni vedeni
fakulty, podporou aktivit v této oblasti, UuUcasti v
institucionalnim zabezpecCeni ¢i spolupraci s dalsimi
klicovymi hrac¢i a hrackami v této oblasti,

- jasné stanoveni toho, jaké prostredi fakulta ocekava,
tvori a bude podporovat prostrednictvim reseni
konkrétnich problematickych situaci, Skoleni, workshopu,
vzdélavacich akci, informaénich baliéku pro nejsirsi
publikum i specificky pro jednotlivé cilové skupiny,

= dodrzovani mlcéenlivosti a zaroven informovani o c¢innosti
Ombuds kancelare, reSenych pripadech a prijatych
opatrenich ¢i doporucenich.

Prevence

* Vnimdni potreb oznamujicich osob a respektovani jejich
zkuSenosti prostrednictvim rlznych nastrojl, napr.
dotaznikového Setreni, vyzkuml, auditu, informaci z
terénu ¢i prostrednictvim pribézného anonymniho
nahlasovani,

- systém hodnot, cilu a procesnich postupu je vytvaren na
zdakladé znalosti prostredi a analyzy a rozkryvani
mechanismu existujicich jevu, které jsou vnimany jako
problematické, a za vyuziti prikladu dobré praxe z
jinych instituci,

= systém hodnot, cill a procesnich postupl, véetné moZnych
sankci a nasledku, je vseobecné znam a je srozumitelny,
vSechny osoby maji dostatek informaci o tom, jaké
jednani a chovani se od nich v rédmci dodrZovani
internich pravidel ocekava,

pri realizaci rlznych preventivnich opatreni se
zohlednuje dosazené védéni v této oblasti a jednotlivym
ziéastnénym se nabizi co nej$ir$i $kdla nastroju reseni
(dialog, zpétna vazba, anonymni nahlaSovani, doprovazeni
dotéenych osob, schranka dlvéry, konzultace, systém



otevrenych dveri, omezovadni netransparentnosti, podplrné
skupiny a kruhy, Skoleni, workshopy, prednasky, diskuse,
moznost klast dotazy a pozadovat odpovédi, nastaveni
pravidel pro navazovani intimnich vztah( mezi osobami v
rdzném hierarchickém postaveni atd.).

Bezpeci

= VSechny osoby maji dostatek informaci o tom, jaka jsou
jejich prava, moznosti ochrany a konkrétniho postupu pri
reSeni problematickych situaci,

» systém nabizi bezpecné prostredi pro reseni rdznych typl
problémid a situaci, podminkou postupu v reSeni je
souhlas oznamujicich osob,

= postup vychazi z artikulovanych potreb osob dotcenych,
napf. anonymni nahlasSovani, zprostredkovani dialogu,
moznost nedcasti na prosetrovani, nabidka
zprostredkovani dalsich podplrnych sluzeb, napr.
psychologicka, psychoterapeuticka pomoc, spoluprace s
neziskovym sektorem a poskytovateli socialnich a
pravnich sluzeb,

- postup pri hleddni resSeni vychdzi z potreb oznamujicich
osob, které mohou byt ridzné, od vyjasnéni pozic,
odsouzeni nevhodného jednani odpovédné osoby az pripadné
vyvozeni odpovidajicich disledkl a ulozeni sankci ¢i
povinnosti.

Restorativni, empaticky a participativni pristup

» Nastavovani celého systému prevence, reSeni problémi a
vytvareni bezpeclného prostredi se realizuje na zakladé
nezavislosti ombudsmanské pozice, artikulace potreb
jednotlivych cilovych skupin a prostrednictvim dialogu
vSech zucastnénych,

= pri koncipovani sankéniho systému jsou zahrnovany prvky



restorativniho reSeni konfliktu, vcietné zprostredkovéani
dialogu, ulozeni povinnosti vzdélavani ¢i absolvovani
kurzd pro posileni socidlnich ¢i pedagogickych
kompetenci apod.,

odpovédnost a kompetence jsou srozumitelné stanoveny a
respektovany na vSech Urovnich akademické hierarchie,

je podporovan a rozvijen dialog vSech zicastnénych:
studujicich, osob zaméstnanych, akademickych
pracujicich, fakultnich orgdnd a akademické samospravy,
vietné dobrovolnych a neformdlnich spolkl ¢i ad hoc
uskupeni.

Kontaktni ddaje ombuds kancelare a
konzultacni hodiny

Oznamovaci platforma Nenech to byt

ombuds@ff.cuni.cz
mistnost S160
nam. Jana Palacha 1/2, 110 00 Praha 1

Mgr.

Pavla Spondrova

pavla.spondrova@ff.cuni.cz

+420 778 532 153

pondélky 15:00-17:00 (v dobé 1letnich prdazdnin po
telefonické/e-mailové domluvé)

Mgr.

Ing. Tomas Pavlas

tomas.pavlas@ff.cuni.cz

+420 771 516 771

Uterky 10:00-12:00 (v dobé letnich prdzdnin po telefonické/e-
mailové domluve)
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Mgr. et Mgr. Pavla Spondrovéa
ombudsmanka FF UK

Zivotopis

Pavla Spondrovd pochdzi z Brna, 2ije s rodinou v Praze.
Vystudovala sociologii, politologii a pravo. Pracovala na
Ufadu vladdy v Sekci pro lidskd préva, béhem ¢&eského
predsednictvi v roce 2009 vyjednavala za EU v Radé Evropy nebo
OSN. Po rodicovské vedla na Ministerstvu prace a socialnich
véci projekt 22 procent k rovnosti tykajici se rovného
odménovani, pracovala jako asistentka soudce a advokatni



koncipientka, nyni je advokatkou. Dlouhodobé spolupracuje s
neziskovym sektorem (napf. Liga lidskych prav, Forum 50 %,
Otevrena spolecCnost) a akademii (napr. NKC-Gender a véda,
Sociologicky ustav AV CR nebo genderovd studia Fakulty
humanitnich studii UK), Gcéastni jedndni poradnich orgénd vlady
¢i Skoli v oblasti lidskych prav a rovného zachdazeni. M& rada
lidi, rodinu, smysluplné traveni volného casu, propojovani
dospélych a détskych svétl, sport, politiku, kulturu a viru,
pravdu, lasku a nadéji.. a svobodu a rovnost.



Mgr. Ing. Tomas Pavlas
ombudsman FF UK

Zivotopis

Tomé$ Pavlas vystudoval kybernetiku na FEL CVUT a s odstupem
genderova studia na Fakulté humanitnich studii Univerzity
Karlovy v Praze. Pres dvacet let se zabyva otdzkami spojenymi
s rozvojem obcanské spolecnosti, politické a demokratické
kultury v souvislosti s rovnosti Zen a muzd. Poslednich deset
let plsobi v nevladdni organizaci Otevrend spolecnost, o.p.s.,



pod jejiz hlavickou podnitil vznik iniciativy Genderman,
bezpecného prostoru pro kritické promySleni sdilenych predstav
o muzstvi. Zasedd v Radé vlady pro rovnost Zen a muzl. Deset
let vedl kurz Muzska studia na Katedre genderovych studii FHS.
Podilel se na tvorbé standardu genderového auditu a pripravé
dalsich strategicko-metodickych materidll. Na souvisejici
témata pribézné publikuje v médiich. Véri slovim z Uvodu
Listiny zdkladnich prdv a svobod: Lidé jsou svobodni a rovni v
distojnosti i v pravech. Zejména zminénou ddstojnost by réad
zdlraznil a je rad, Ze prostrednictvim angazmd na FF UK ji
jako ombudsman mdZe podporit konkrétni pomoci. Baterky dobiji
s rodinou a prateli, dplné nejradéji na

horach a na mori.



