Pozice ombudsmanky ma
potencial nastartovat
potrebny dialog 1 proces
zmén, rika& Pavla Spondrova,
nova ombudsmanka FF UK

Filozofickd fakulta UK md od listopadu 2022 novou pozici
ombudsmanky, kterd poskytuje ddvérnou a neformdlni pomoc
zastupclm akademické obce v rlznych otdzkdch a problémech.
Svou naplh préce a plany pribliZuje Pavla Spondrova
v rozhovoru.

Ve fakultnim podcastu Balast jste uvedla, Ze samotnd pozice se
ve fakultni strukture teprve ukotvuje. Jakou podporu tedy
miZete studentum a zaméstnancum nabidnout v tuto chvili a jaka
se planuje do budoucna?

Pozice ombudsmanky by méla spocivat na 4 pilirich — bezpecdi,
transparentnost, prevence a v neposledni radé také
restorativni, empaticky a participativni pristup. Abych
naplnovala koncepci ombudsmanky, budu postupné realizovat cely
komplex c¢innosti od preventivnich workshopl, pres provadéni
vyzkuml, vydavani stanovisek a doporuceni i priprava samotného
opatreni, které zridi pozici ombudsmanky, az po resSeni
oznameni o problematickych situacich na fakulté. Jednotlivé
¢innosti jsou v rdzné fazi rozpracovanosti.

Jakym zpusobem se na vads mohou studenti i fakultni zaméstnanci
obratit?

0d listopadu je mozné vyuzit konzultacnich hodin, které mam
kazdé pondéli od 15:00 do 17:00 v mistnosti S160 na hlavni
budové FF UK. Je mozné se dohodnout i na jiném terminu, staci
meé kontaktovat prostrednictvim aplikace Nenech to byt nebo
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pfes e-mailu. Rada studujicich i zaméstnanych osob uZ této
moznosti vyuzila a spolecné hledame reseni jejich podnétu.

Pri podani oznameni pres aplikaci Nenech to byt je mozZné se
pod zpravu podepsat, nebo ji poslat anonymné. Jak je zajisSténa
anonymita osoby? MuZe se stat, Ze se podnét dostane do
nespravnych rukou?

NNTB

Pri podavani oznameni je mozné si vybrat, komu chce
oznamovatel nebo oznamovatelka podani smérovat. Bud primo
ombudsmance, dékance, prodékance pro studium nebo v budoucnu
téZz osobdm z rad studujicich anebo mize podat oznadmeni jako
,podnét pro vSechny kontaktni osoby FF UK“. To treba v
pripadé, Ze nema preferenci tykajici se oslovené osoby nebo si
neni jisty ¢i jista, komu nejlépe oznameni smérovat. Takové
oznameni si potom prevezme v aplikaci osoba, do jejiz
kompetence nejvice spada.

Anonymita ozndmeni je zachovana tak, Ze oznamujici osoba
vstupuje do aplikace primo z webového prohlizece nebo aplikace
stazené do mobilu a nemusi se nijak identifikovat. Po zadani
oznameni obdrzi pouze identifikator oznameni, ktery, az si
bude chtit zkontrolovat, zda bylo na jeho nebo jeji ozndmeni
reagovano, zada v ramci aplikace jako prihlasSovaci uddaj.
Aplikace sama zadna data o oznamujici osobé neuklada,
nearchivuje, nepouziva, a tudiZz ani nemlZe nikam dale
predavat.

Podnéty nemusi nutné upozornovat napriklad jen na agresivni
chovdni, ale je mozné podat ndvrh také na zlepSeni véci
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obecného charakteru. Jaké navrhy je vhodné timto zpusobem
podavat a u jakych se obratit primo na konkrétni oddéleni
fakulty?

Prostrednictvim aplikace NNTB je vhodné poddvat takova
oznameni, ktera maji co docCinéni s etickymi pravidly a jejich
porusovanim, a to tak, jak je shrnuje naprfiklad Eticky kodex
UK. Takto vymezené pole plsobnosti je znac¢né Siroké, vejde se
do néj rada jednani nebo i obecnd doporuceni a hodnoceni.
Nékteré podnéty jiné povahy by mély smérovat zase na konkrétni
oddéleni v ramci fakulty, napr. stiZznosti a doporuceni ohledné
uklidu.

Pri rozhodovani, komu podnét poslat, by se mél brat v potaz
predevsim hlavni cil aplikace, coz je reseni a predchazeni
porusovani etickych pravidel a zachovani kapacity pro reSeni
prave téchto ozndmeni. Nicméné vSechna oznameni v aplikaci
zatim vyrizujeme a pripadné se je snazime predavat k tomu
urcenym pracovistim.

S kym budete na fakulté, pripadné i mimo ni, spolupracovat?

Spoluprédce je pro c¢innost ombudsmanky
klicova. S nékterymi klicovymi hrackami a
hra¢i jiz probihd. Méla jsem nékolik
setkani s osobami z UK Pointu, Centra
Carolina, rektoratu i s poveérenkyni pro
ochranu osobnich Gdajl. Samozrejmé také se
studentskou iniciativou Nahlas, se kterou
jsme se dohodli na pravidelném setkavani,
zatim jednou za mésic.

Jsem také v kontaktu jinymi ombudsmany na dalSich prazskych i
mimoprazskych vysokych Skolach, se kterymi téz na pravidelné
bazi konzultujeme naSe Ukoly a pomahame si. Co nejdrive bude
potreba navazat spolupraci i s nové se ustavujici fakultni
Etickou komisi a Disciplinarni komisi, jelikoz néktera
oznameni bude treba pro zjednani napravy predavat pravé témto
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organlim. Zasadni je také podpora ze strany vedeni fakulty,
kterou citim velkou. Je pro mé zavazkem, motivaci i nadéji, Ze
se nam vSe podari postupné nastartovat.

Zazivame trend, kdy pozice ombudsmanu vznikaji naprié
spolec¢nosti vcetné korporatniho svéta. Pro¢ ma smysl zrizovat
takovou pozici na drovni fakulty?

Vidim v tomto trendu jednak reflexi toho, Zze radu jednani a
pristupl, kterd byla doneddvna povazovana za nutné zlo nebo za
standard, jiz dnes studujici, ale ani vyucujici, zaméstnané
osoby ¢i vedeni fakulty za standard nepovazuji a akceptovat je
nechtéji. Také se jednotlivé instituce snazi nalézt
mechanismy, jak predchazet nejflagrantnéjsim problémim, kterym
se vénovala také média — typicky sexualnimu obtézovani, atlaku
nebo az znasilnéni.

Kultivovat akademické prostredi, kde se misi rlzné plsobeni
moci, kolegiality, zavislosti ¢i podrizenosti a nadrizenosti,
vyZzaduje troSku jiny pristup nez nastavovani firemni kultury,
aC se tato prostredi mohou vzajemné inspirovat. Nékteré
problémy jsou subtilnéjsi, Spatné identifikovatelné, nicméné
na druhou stranu je akademické prostredi zase specifické ve
schopnosti vzdélavat se, propojovat znalosti a zkuSenosti a
v potrebé spoluprace vsSech Ci otevrenosti novému védéni a
zkuSenostem ostatnich. Pozice ombudsmanky ma& potencial
potrebny dialog i proces zmén nastartovat a rozvijet.

Co je nutné udélat na strané prevence? At uz ve formé
strukturdlnich 2zmén a nastaveni postupu, tak i v
ramci prostredi fakulty.

Rada bych pomohla prevenci nastartovat zprostredkovanim
dialogu ridznych skupin, workshopy, pravidelnym vzdélavanim,
zvySovanim informovanosti, zverejnovanim doporuceni (i
stanovisek a sdilenim zkuSenosti a vnimani vSech zucastnénych.
Vili i velkd ocekadvani vidim na vSech stranéch.



Mgr et. Mgr Pavla Spondrova vystudovala
sociologii, politologii a pravo. Pracovala
na Urfadu vlady v Sekci pro lidskd préva,
béhem cCeského predsednictvi v roce 2009
vyjednavala za EU v Radé Evropy nebo OSN.
Po rodicovské vedla na Ministerstvu préace
a socialnich véci projekt ,22 procent
k rovnosti“ tykajici se rovného odménovani,
pracovala jako asistentka soudce a advokatni koncipientka,
nyni je advokatkou. Dlouhodobé spolupracuje s neziskovym
sektorem (napf. Liga lidskych prav, Férum 50 %, Otevrena
spolecnost) a akademii (napr. NKC-Gender a véda, Sociologicky
Ustav AV CR nebo genderovd studia Fakulty humanitnich studii
UK), Ucastni se jednadni poradnich orgédnd vlady a Skoli
v oblasti lidskych prav a rovného zachazeni.
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