Knihovna FF UK odpovida na
dotazy z prizkumu: UKAZ

V lednu 2019 provedla Knihovna FF UK on-1line dotaznikové
Setreni jehoz cilem bylo zjistit uzivatelské zkuSenosti s
plijcovanim a dc¢tenim elektronickych knih z nabidky UK a
zku$enost s vyhleddvacem informa¢nich zdroj@ UKAZ. Prlizkumu se
zGCastnilo 349 respondentd. Ziskand data budou vyuZita a
zohlednéna pri akvizici v nasledujicich letech. Soucasti on-
line dotazniku byla i otevrena otazka, prostrednictvim které
mohl uzivatel napsat komentar ¢i podnét nejen k tématu e-knih
¢i vyhleddvade UKAZ, ale i k provozu knihoven na FF UK obecné.
VSechny takto ziskané podnéty a dotazy pracovnici Knihovny FF
UK prodli a ve spolupraci s Ustfedni knihovnou UK zpracovali
odpovédi. Pro lepSi prehlednost byly dotazy rozdéleny do 2
¢4sti — dotazy na fungovdni sluZby UKAZ (viz déale) a dotazy
obecného charakteru (prejit). Vzhledem k velkému mnozstvi
komentadrd tykajicich se vyhleddvacle UKAZ byly tyto dotazy déle
rozdéleny do tri témat, viz nize.

Dotazy na UKAZ

V pripadé, Ze budete chtit na odpovédi ddle reagovat, obratte
se prosim primo na konkrétni uvedeny kontakt.

Komentare jsou aZz na nezbytné vyjimky ponechany v plvodnim
znéni,
Prejit na téma:

» Uzivatelské prostredi, pouzitelnost a ovladani

» Technické potize
» Ostatni
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Uzivatelské prostredi, pouzitelnost a
ovladani

Komentdr: UKAZ umoZfiuje vyhledgvat prili$ mnoho informaci,
takze pod stejnym jednoduchym zadanim vyhleda desitky a
desitky vysledkl, zatimco Centrdlni katalog umi vyhledat na
stejné zadani konkrétni pozadovany dokument.

Odpoved: Primarni funkci tzv. discovery systému je prohledavat
véechny dostupné zdroje instituce, nicméné v UKAZ lze omezit
vyhledavani pouze na Centrdalni katalog UK (na UGvodni strdénce
lze kliknout na ,Moznosti hledani“ a tam si pak vybrat misto
»Mohu ziskat na UK”“ moznost ,Katalog UK“, pripadné je stejna
moznost v Roz3$ireném rozhrani nebo toto omezeni mize provést
uzivatel po zadani dotazu v menu po levé strané (,Upresnit
vysledky“), ¢imz pak uzivatel dostane vysledky pouze z
centrdlniho katalogu. Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK
| admin-eiz@cuni.cz

K: Mozna by bylo skvélé mit sjednocenou moznost hledani, napr.
namisto Zakladni a Rozsirené by byla jedna moZnost. Uplynul
néjaky cas, neZz jsem vibec prisla na hledani s jménem autora.

0: UKAZ (resp. produkt Ebsco Discovery Service) nabizi bud
Zakladni rozhrani, kde je jedno ,googlovské pole” s moznosti
vybrat si zda hledam ndzev, autora nebo klicové slovo a pak
RozSirené rozhrani, kde maji uzivatelé jiZz mozZnost sestavit
komplikovanéj$i re$er$i. Jako vychozi rozhrani je v UKAZ
nastavené Zakladni rozhrani, nebot postacuje pro jednoduché
vyhledavani. Kdyz napr. zaddte do vyhledavaciho pole dotaz:
Othello Shakespeare, UKAZ spravné vyhledd véechny dokumenty,
kde se vyskytuji slova ,Othello“ a ,Shakespeare”, coz je ve
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vetsiné pripadech kniha slavného anglického dramatika. Tedy
pro vyhledavani pomoci jména autora a nazvu titulu neni
bezpodminecné nutné zadavat dotaz do RozSireného vyhledavaciho
rozhrani. Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-
elz@cuni.cz

K: UKAZ pouzivém minimdlné, protoZe se mi v ném téZko
orientuje, radéji tedy pouzivam zahranicni pristupy, které
jsou obvykle prehlednéjsi, a UKAZ je pro mé aZ posledni volba,
pokud neusp€ji jinde, coz je skoda vzhledem k tomu, ze je UK
mou domovskou instituci.

0: Pro slozitéjsi odborné resSerse uzivatelldm vzdy doporucujeme
pouzit pfimo prostfedi vybrané specializované databdze. UKAZ a
obecné discovery systémy jsou urceny pro jednoduché resSersSe a
zakladni orientaci v nabidce dostupnych informaci. Autor
odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: Chtéla bych zde navod, jak se dostat k dokumentum, ktere si
nemohu zobrazit jako e-kniha. Obecne navigace a zobrazeni
plneho textu mi tam chybi, popr.navod, jak se k tem dokumentum
dostat. A spravne citace!

0: Na plny text vede v UKAZ u kazdého zaznamu elektronického
dokumentu odkaz ,Plny text” / ,0Online access”.

Obecnou ndpovédu k praci s UKAZ miZete najit v hornim menu pod
moznosti »Napovéda“ —
https://knihovna.cuni.cz/rozcestnik/ukaz/. Jelikoz se ale
pristupy k plnému textu 1isi platforma od platformy, nenajdete
zde konkrétni step-by-step navod. Pouze obecné pouceni, jak
vyhleddvat v UKAZ a co rozhrani umoZfiuje.
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Citace lze v UKAZ generovat dvojim zplsobem — bud pomoci
rozSirfeni Citace PRO nebo pomoci funkcionality ,Citovat“
(ikonka po pravé strané v zaznamu dokumentu) — samozrejmé 100
% spravné citace jsou pouze ty, které si uzivatel vytvori sam
:-) Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: Nedaly by se recenze vyclenit z ,plnych text(“? Klidné jako
samostatna polozka.

0. Ano, tato moznost v rozhrani je k dispozici. Vyhledané
vysledky lze v UKAZ omezit pomoci menu po levé strané — v
sekci ,Typy zdroju“ si mlZete zasSkrnout mozZnost ,Recenze”,
nebo naopak zaSkrtnout vsSe kromé této moznosti - viz
ukdzku. Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-
eiz@cuni.cz

K: Obecné mi jako akademikovi zabira neskutecné mnoho casu
proklikani se k periodiku, se kterym chci pracovat. Mam svych
nékolik periodik, ktera pravidelné sleduji. ProC si nemohu
vytvorit v PEZu vlastni slozku, kam si ulozim odkazy? Kliknu a
jsem tam. Prosim, prosim, prosim o umoznéni této zakladni
funkce. Ze zahranici ji znam. Jde to.

0: Dékujeme za zajimavy nédpad. Existuje-1i nékde takové
reseni, dejte nam o ném védeét na admin-eiz@cuni.cz a my
provérime moznosti implementace u nas. Prozatim ale na UK
nemdme takovy nastroj, kde by si uzivatel vytvoril svij profil
a tam si napr. ulozil odkazy na oblibené Casopisy. V uvedeném
pripadé se nam jevi jako nejjednodussi reSeni, kdyz byste si
vytvoril v prohlizeci zalozky na 5 oblibenych casopisd. Jestli
na UK je pozadovany cCasopis dostupny a v jakém rozsahu (tzn.
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nehledam clanky na néjaké téma, ale konkrétni periodikum),
zjistite nejlépe v Portalu e-Casopisd UK
(http://ecasopisy.cuni.cz). Autor odpovédi: Ustfedni knihovna
UK | admin-eiz@cuni.cz

K: 1) Zobrazit alespon jednu celou stranku knihy na obrazovku.
2) Zobrazit pismema s vétsimi vzdalenostmi.

0: Primo v UKAZ 1ze zobrazit pouze PDF z databdzi
Ebscohost/Ebsco eBooks a 1ze knihu zobrazit v rezimu 1 stranka
na obrazovku (viz ukazku). Jelikoz jsou dokumenty zpravidla v
PDF, rozestupy pisma ovlivnit neptjde (pismo 1lze pouze
zvétSovat). U nékterych e-knih mame ale k dispozici také
format EPUB, ktery je napf. pro cteni ve (cteckach
vhodné&jsi. Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-
eiz@cuni.cz

Technické potize

K: Jedina vyhrada je k uz spomenutym nefunkcnym odkazom na
EBSCO.

0: Dékujeme za zpétnou vazbu. Problém s odkazy mezi naSim
linkovacim serverem SFX a védeckymi databdazemi EBSCO jsme
zaznamenali a reSime jej s oficialni podporou obou
produktd. Autor odpovédi: Ustredni knihovna UK | admin-
eiz@cuni.cz
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K: Nékteré z odkazovanych ¢lankd nejsou k dispozici.

0: UKAZ zobrazuje zdznamy té&ch dokumentd, které jsou pristupné
nékde na Univerzité Karlové. Neékteré zdroje vSak nakupuji
jenom konkrétni fakulty, proto mize byt pristup pro ostatni
soucasti omezen. Je tedy nutné pri snaze ziskat plny text
postupovat dle informaci o pristupnosti (v linkovacim serveru
SFX, na Portdlu e-zdroji UK a/nebo EZproxy). Autor odpovédi:
Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: Velmi casto mi to vyhazuje jiné vysledky dotazu i kdyz
stale pouzivam stejny dotaz. Velmi casto to dokonce vynecha
nékteré zdroje, které to predtim uvedlo.

0: Vysledky vyhledavani mohou byt ovlivnény napr. tim, zda
vyhledavate prihlaseny nebo neprihlaSeny, zda jste na IP
adrese Filozofické fakulty nebo jiné soucasti. Nabidka
elektronickych zdrojl se navic miZze kazdy rok v zavislosti na
finanénich moZnostech FF/UK 1idit. Autor odpovédi: Ustfedni
knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: Chtélo by to zamezit nutnosti prihlaseni v kazdém novém
otevieném panelu na UKAZ (i kdyZ? uZ v jednom panelu pfihldseny
jsem).

0: Dékujeme za zpétnou vazbu. Pri standardnim nastaveni
uzivatelského pocitace by opakované prihlasovani pres CAS
nemélo byt po prvnim zalogovani v prohlizeci vyzZadovano. K
detailnimu provéreni problému bychom potrebovali vidét
konkrétni priklad takové zadosti. Mate-1i zajem nam pomoci,
ozvéte se prosim na admin-eiz@cuni.cz. Autor odpovédi:
Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz
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K: Nejvétsi problém pro mé vzdy je dostat se k samotnému
textu, na ktery se mé UKAZ snaZi presmérovat. Casto se musim
prihlasovat opakované — trikrat, cCtyrikrat — a pak je mi treba
receno, ze k dané platformé nemam povolen pristup. Jinak je
ale pro mé UKAZ zékladni pomicka prFi studiu a za&indm v ném
snad veskery vyzkum.

0: Dékujeme za zpétnou vazbu. Pri standardnim nastaveni
uzivatelského pocitace by opakované prihlasSovani pres CAS
nemélo byt po prvnim zalogovani v prohlizeci vyZzZadovano. K
detailnimu provéreni problému bychom potrebovali vidét
konkrétni priklad takové zadosti. Mate-1i zajem nam pomoci,
ozvéte se prosim na admin-eiz@cuni.cz.

Co se tycCe omezeného pristupu, tak zde nastaveni univerzitnich
systémd vzdy vychazi z podminek v licencénich smlouvach -
nékteré zdroje totiZz nelze, zpravidla z financnich dlvodu,
nakoupit v licenci pro celou UK a tak ma pristup pouze
fakulta, ktera si zdroj predplaci. Takovou informaci Vam sdéli
u zdroje linkovaci server SFX (,Pristup pouze pro: XXX“,
EZproxy nebo ji najdete na Portalu elektronickych informacnich
zdrojl UK. Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-
eiz@cuni.cz

K: Nékteré elektronické texty nejsou pristupné, ackoli jsou
tak avizované.

0: UKAZ véam vyhledd zdznamy téch dokumentl, které jsou
pristupné nékde na Univerzité Karlové. Teprve pri prihlaseni
pres Centralni autentizacni sluzbu UK dojde k ovéreni, zda
mate opravnéni dokument ziskat (ne vSechny zdroje jsou
dostupné celouniverzitné). Nicméné v obrovském objemu
elektronickych dokumentd, k nimz UK predpléaci pristup, se mize
samozrejmé stat, Ze dojde ke Spatnému nastaveni naSich
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vyhleddvédcich systémd. Snazime se takové chyby pribézné
odstranovat a uvitadme zpétnou vazbu od uzivatell. Autor
odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

» nefunkcéni prokliky na dokument
= neustalé automatické odhlasovani,
= chybi automatické prihlaseni na nové otevrené karté.

0: Nefunké&éni linky — UKAZ vam vyhledd zaznamy té&ch dokumentd,
které jsou pristupné nékde na Univerzité Karlové. Teprve pri
prihlaseni pres Centralni autentizac¢ni sluzbu UK dojde k
oveéreni, zda mate opravnéni dokument ziskat (ne vSechny zdroje
jsou dostupné celouniverzitné)

Automatické odhlasovani — Z bezpecnostnich dlvodd je v UKAZ
nastavend omezena délka session, coz je bézné i u dalsSich
systémd (napr. na platformé OVID aj.).

Automatické prihlaseni — Pokud se uzivatel poprvé v prohlizeci
prihldsi pres CAS, na druhé karté uz staci jen kliknout na
»0sobni profil Ebsco”“ a prihlaseni probéhne
automaticky. Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-
eiz@cuni.cz

K: Co se odbornych ¢lanki tyce a pristupl do cizich databazi,
mam zkusenost, ze je lepsi vyhledat clanek pres scholar,
ackoli ho mame i u nas. Taky casto narazim na nefunkcni odkaz
na plné znéni clanku. Snazim se ohlasovat. Nejsem si jist, zda
to sem patri, a pokud ne, omlouvam se za plytvani Vaseho casu.

0: Za upozornovani na nefunkéni odkazy velmi dékujeme — je to
pro nas dllezitd zpétna vazba. Vsechny tyto nahlasené nefuncni
odkazy v linkovacim serveru SFX pravidelné vyhodnocuje
univerzitni spravce a potvrzené chyby opravuje. Bohuzel velmi
¢astym pripadem nahladsenych nefunkénich odkazi je, ze uzivatel
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se snazi dostat do zdroje, ke kterému nemd prislusna opravnéni
(napr. proto, Ze dany zdroj predplaci jina fakulta v omezené
licenci) a tuto nepristupnost vyhodnoti jako ,odkaz
nefunguje”“. Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-
elz@cuni.cz

K: U vyhleddvace UKAZ shledgvédm hlavni nevyhodu ve faktu, Ze
linky jsou obvykle pouze docasné, pri vyhledavani zdroji se mi
tak cCasto stava, zZe po delsi dobé, kdy je dana polozka
otevrena ve vedlejsi zalozce, je jiz nedostupna a zaroven
vzhledem k presmérovani EBSCO nemam moZnost zpétné zjistit o
jakou polozku slo.

0: Ano, URL odkazy v adresnim radku prohlizece jsou vzdy
docasné, nebot jsou vygenerovdny spolu se informaci o session
a ta po 30 minutach vyprsi. Chcete-1i napr. nékomu poslat
odkaz na vyhledany zaznam nebo si ho ulozit na pozdéji, je
potreba si zkopirovat tzv. trvaly odkaz - to 1lze jak pro
vysledky vyhledavani, tak i na konkrétni zdznam — viz moZnost
Sdilet nebo pak ikonka Trvaly odkaz v zaznamu. Autor
odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: Ob&as je problém ziskat CELY TEXT + JSTOR. Je to ¢&im dal
tim horsi, doslo k néjaké zméné v licenci?

0: Do prosince 2018 méla UK dostupné kolekce JSTOR I, II, III
a FF k tomu prikupovala kolekci JSTOR V a VI. 0d ledna 2019 je
pro UK dostupna kolekce JSTOR I, II, III a FF dokupuje JSTOR
VI. Jedna kolekce tedy uz neni pristupnad. Licence zdroji,
které mame, zdstaly stejné. Pravdépodobné jste tedy pouzival
zrovna kolekci VI. Autor odpovédi: Klara RoOsslerova,
reditelka Knihovny FF UK | klara.rosslerova@ff.cuni.cz
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K: Neustale mé to odhlasuje (jesté pred par sekundami jsem
néco upravovala a najednou kdyz se vratim zpatky na uvodni
stranu, tak to po mé opét vyzaduje prihlaseni — jakoze co to
ma byt?)

0: Z bezpeé&nostnich dlvodl je v UKAZ nastavend délka session
na 30 minut — pokud je tedy uzivatel vice jak pll hodiny
neaktivni, session vyprsi a je nutné zahajit praci znovu.
Pokud o vysledky svého hledani nechcete prijit, doporucujeme
prihlasit se do Osobniho profilu EBSCO (osobni Ucet) a ulozit
si je. Kromé ulozZeni vysledkl hleddni si mizete ve svém
osobnim profilu vytvaret také automatické alerty (upozornéni
na novy obsah), exportovat zaznamy do citacniho manazeru,
stahovat e-knihy k offline cteni apod. Autor odpoveédi:
Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: Casto se mi stane, Ze mé uka? presméruje na jiny server,
kde se musim znova prihlasovat a registrovat, Cast se mi vsak
ucty odhlasuji a tvori to zmatek.

0: Pokud uzivatel pozaduje plny text z databaze, ktera napr.
vyzaduje vytvoreni osobniho konta nebo prihlaseni i pri primém
pristupu, nemlzeme tomu zabranit. Stédle se totiz pohybujeme ve
svété placeného obsahu, kde podminky urcuje vydavatel. Autor
odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: PFipadd mi, Ze doba, po kterou mé nechd UKAZ prihldsenou,
je na néjakou souvislej$i prdci dost krdtks. Casto se mi
stalo, Ze jsem byla uprostred prace odhlasena a ztratila jsem
tak nalezené dokumenty. Také, casto mi UKAZ vyhledd &ldnky,
které by mély mit pristup k plnému textu, ale kdyz se dostanu
na linkovaci server SFX, tak mé to upozorni, Ze je ten clanek
treba uz pdl roku nedostupny.
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0: Z bezpeé&nostnich dlvodl je v UKAZ nastavend délka session
na 30 minut — pokud je tedy uzivatel vice jak pll hodiny
neaktivni, session vyprsi a je nutné zahajit praci znovu.
Pokud o vysledky svého hledani nechcete prijit, doporucujeme
prihlasit se do Osobniho profilu EBSCO (osobni Ucet) a ulozit
si je. Kromé ulozZeni vysledkl hleddni si mizete ve svém
osobnim profilu vytvaret také automatické alerty (upozornéni
na novy obsah), exportovat zaznamy do citacniho manazeru,
stahovat e-knihy k offline cteni apod.

Co se tyle vysledkd vyhleddvdni, UKAZ prohleddvéd zaznamy téch
dokumentl, které jsou pristupné nékde na Univerzité Karlové.
Teprve pri prihlaseni pres Centrdalni autentizacni sluzbu UK
dojde k ovéreni, zda mate opravnéni dokument ziskat (ne
vSechny zdroje jsou dostupné celouniverzitné). Autor odpovédi:
Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: Klicova slova. Pokud hledam pouze informaci, zda o daném
tématu existuje dostupna literatura a vyuzivam tak moznosti
vyhledavani podle klicovych slov, jen malokdy se setkavam s
uspéchem. Mnoho cesky psanych odpovidajici klicova slova bud
nema, nebo je ma pouze v cestiné, v anglictiné zas Ccasto
narazim na prilis Siroké okruhy, ve kterych nejsem schopna
filtrovat.

0: UKAZ sbird data z rlznych zdrojd, jazyk klicovych slov tak
zadvisi na plvodnim zpracovateli zaznamu. Problém klicovych
slov ve vice jazycich je obecné tézko resitelny. Proto pozor,
pfestoZe na Vas prostfedi UKAZ mluvi &esky, je potfeba volit
klicova slova do vyhledavaciho dotazu v anglickém nebo jiném —
oborové dominantnim - jazyce. Autor odpovédi: Ustfedni
knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz
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K: UKAZ podava nespolehlivé udaje. Az prilis casto se setkavam
s tim, Ze dle UKAZ ma dany text byt v ramci UK (Ci FF) k
dispozici, ale kdyz se k nému proklikam, tak se ukaze, ze ve
skutelnosti neni. Typicky nereflektuje, Ze ne vsechny rocniky
urcitého casopisu jsou v dané databdzi (at nova cisla kvili
paying wall, nebo starsi <(cisla, protoze nejsou
zdigitalizovana). Jednak z tohoto divodu a pak z ddvodu
efektivnosti jako primarni prostredek pro ziskani urcitého
clanku pouzivam Sci-Hub (je to mnohem rychlejsi, nez se
prihlasovat do CASu, hledat polozku v UKAZ a pak se k ni
proklikavat — a pak treba zjistit, Zze ji vlastné nemame).
Teprve kdyz Sci-Hub zklame (coz je zridkakdy), otevru UKAZ.
Jak vim, podobné postupuje mnoho kolegd.

S knihami je situace pochopitelné odlisna, protoze ty nejsou
tak snadno dosazitekné jinde, ale jelikoZz je kolekce E-knih
dostupna na FF pomérné mala, stava se mi jen vyjimecné, Zze
bych zde nasel knihu, kterou potrebuji a nemam ji odjinud nebo
by nebyla k dispozici v tisténé podobé.

0: Prestoze si Sci-Hub ziskavéd oblibu rady védcl po celém
sveété, jde stdle o nelegalni nastroj.

Nade discovery sluzba UKAZ vém vyhledd zdznamy téch dokumentd,
které jsou legdalné dostupné nékde na Univerzité Karlové.
Informaci o tom, zda je konkrétni cCasopis dostupny na UK a v
jakém rozsahu, ale nejlépe zjistite v Portdlu e-casopist UK
(http://ecasopisy.cuni.cz). Tento portal vas také upozorni,
pokud je <casopis dostupny napr. pouze pro urcitou
fakultu/soucadst. Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-
elz@cuni.cz

K: PFi defaultnim nastaveni UKAZe je relevance vysledki
vyhledavani prakticky nepouzitelna, na rozdil treba od Googlu.
Dodatecnym nastavenim jde samozrejmé zlepsit, ale dost
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uzivatelld to myslim miZe odradit. Sam obvykle nejdriv napisu
dotaz, odeslu a v tu chvili mi dojde, Ze jsem si mél upravit
parametry vyhledavani, protoze takhle vyhledam Gplné nesmysly.
Taky uplné nejsem spokojeny s prfechodem z UKAZe prfimo ke
clanku nebo knize pres Linkovaci server SFX. Zejména u
casopisli je to docela neprehledné, rizné rocniky jsou
pristupné v riznych databdzich, ty jsou zase dostupné jen
nékterym fakultam, ne vzdy informace odpovida realité a ne
vzdy bezproblémové funguje prihlaseni do prislusné databaze
(zejména pri vzdaleném pristupu). E-knihy jsou vesmés dostupné
snadno, ale k nékterym c¢lankim je docela uméni se dostat,
prestoze za pristup k nim plati Univerzita nemalé penize.
Néstroj jako je UKAZ je urcité ohromné uZiteény a dnes vlastné
nezbytny, to ale v idedlnim pripadé, pri stdvajici podobé a
nastaveni univerzitniho UKAZe zUstdvd jeho potencidl myslim
nevyuzity..

0: V UKAZ 1lze vyhledavédni konkrétné nastavit bud pred
kliknutim na tlacitko ,Hledej“ (tzn. zadat klicova slova a
vybrat si limitery pred odeslédnim dotazu v c¢asti ,Moznosti
hledani”), nebo 1ze vysledky zpresnovat i po odeslani dotazu —
na strance s vysledky vyhledavani je k dispozici mj. menu po
levé strané, které nabizi tytéz moznosti jako ,Moznosti
hleddni“ u Zakladniho vyhledavaciho rozhrani. Pro linkovani na
plné texty se na UK vyuzivd linkovaci server SFX. Ten je
samozifejmé integrovany také v nadem UKAZ, proto se s nim
uzivatelé pri ziskavani plnych textl velmi casto setkavaji. A
i kdyz se snazime peclivé o data ve vSech naSich systémech
starat, mlZe se stat, Ze se nadm v linkovaci SFX vyskytne
chybna informace. V takovém pripadé jsme velmi rdadi, pokud ném
uzivatel nefunkcni odkaz nahldsi (viz nahlasené nefunkcni
odkazy vysSe). Jinak je linkovac SFX uzitecny v tom, ze Vam
vzdy sdéli, kde vSude je mozné se k plnému textu pozadovaného
clanku dostat (nékteré cCasopisy mame ve vice databazich,
samozrejmé je ale mozné, Zze vzdy s jinou retrospektivou). Pred
kliknutim na vybranou databdzi v SFX je proto vzdy potreba se
podivat, zda neni vybrany pristup omezen napr. pouze na



urcitou fakultu/soucast (viz ,Pristupné pouze pro:
XXX“). Autor odpovédi: Ustredni knihovna UK | admin-
eilz@cuni.cz

K: Vétsinou mi nefunguje vzdadlené pripojeni k textim v
databdzi EBSCO (v Zadném z prohliZecld), zatimco k jinym
databazim bez problému.

0: Abychom byli schopni problém provérit, potrebovali bychom
uvést konkrétni priklad (do jakych databazi se nedari
pristoupit z domova, jak uZivatel pri pristupu postupuje
apod.). V pripadé, ze se chyba opakuje, dejte nam prosim védét
na admin-eiz@cuni.cz. Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK
| admin-eiz@cuni.cz

K: Casto se mi ve sluZbé UKAZ stane, Ze je u dokumentu
uvedeno, ze mam pristup k plnému textu, nicméné k tomu se pak
jiz neda proklikat a databaze, v niz by mél byt, mi ohlasi, ze
k nému nemam pristup (i kdyz jsem prihlasena jako uZivatel z
UK) ..

0: UKAZ vam prohleddvd zaznamy téch dokumentl, které jsou
pristupné nékde na Univerzité Karlové. Teprve pri prihlaseni
pres Centralni autentizacni sluzbu UK dojde k ovéreni, zda
mate opravnéni dokument ziskat (ne vSechny zdroje jsou
dostupné celouniverzitné) Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK
| admin-eiz@cuni.cz

Nezarazené dotazy

K: Libilo by se mi, kdyby studenti mohli knihy co svépomoci
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naskenovali sdilet treba i na UKAZ.

O: Tomu brani autorsky zakon. Autor odpovédi: Klara
Rosslerova, reditelka Knihovny FF UK
| klara.rosslerova@ff.cuni.cz

K: Zatim jsem nenasel duvod, ktery by me presvedcil pouzivat
dalsi uzivatelsky neprivetivy vyhledavac; je to takovy
kockopes mezi PEZ a CKIS a po techto dvou dedi take jejich
nejslabsi stranku — neni intuitivni (na cloveka vyskoci
spousta informaci, a pokud nepatri mezi zbehle studenty, kteri
se diky hodinam prace se ALEPH a EBSCO naucili tyto systemy
efektivne pouzivat, chvili mu trva, nez se v tom zacne
orientovat..)

Jinak, idea UKAZ mi prijde dobra.

0: UKAZ neni pouhym vyhleddvacem ,googlovského typu“, ale
nabizi také Sirokou Skalu pridanych sluzeb a predevsim je
agregatorem predplaceného obsahu. Coz mj. znamena, ze data
nejsou vzdy uUplné konzistentni a vyhledavani v milionech
zdaznaml védeckych ¢lankd, knih, e-knih, zprav a multimedii z
mnoha databdzi v jednom rozhrani (UKAZ) d& ¢lovéku zabrat.
Presto vérime, Ze pro novacky-uzivatele mize byt centrdlni
vyhledavac¢ UK uziteCnym pocatecnim mistem, kde se mohou
seznamit s tim, jaké zajimavé zdroje maji na UK k dispozici.
Samozrejmeé slozitéjsSi a odborné reSerse je vzdy lepSi provadét
primo v konkrétnich specializovanych databazich, které v ramci
zaplaceného pristupu nenabizi pouze plné texty, ale také dalsi
klicové funkcionality — napr. rizené heslare, kalkulatory,
rozhrani pro praci s obrazovymi materialy apod. Autor
odpovédi: Ustredni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: Nevim, jestli je to primo véc knihovny FF, ale pomérné mi
vadi, Ze u vsSech e-knih, které jsem zde zatim cetl, byla
nutnost mit na androidu nainstalovany Bluefire Reader a k nému
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zrizené adobe ID.

0: Zalezi na typu zabezpecCeni dané e-knihy. Knihy zabezpecené
metodou tzv. Adobe DRM 1ze Cist pouze v aplikacich, které toto
zabezpecCeni podporuji. Bluefire Reader neni jedina aplikace
pro Android, ktera Adobe DRM podporuje, nicméné mnoho jich
neni. Pokud vam Bluefire Reader nevyhovuje, mlzZete zkusit
jinou aplikaci s podporou Adobe DRM, viz tento prehled. Toto
bohuzel neni na rozhodnuti knihovny. Autor odpovédi: Tomds
Vejvoda, zastupce vedouciho Knihovny Jana Palacha
tomas.vejvoda@ff.cuni.cz

K: UKAZ nezahrnuje 2&dné ProQuest databdze, tudi? neplni svou
funkci discovery systému kvalitné.

0: Bohuzel zatim zadny discovery systém na trhu nenabizi
index, ktery by obsahoval vSechen publikovany védecky obsah.
Je to dano konkurenc¢nim bojem dodavatell a také technickymi a
licen¢nimi moznostmi. Nicméné tam, kde je to mozné, snazime se
chybéjici obsah vlastnimi silami doplnovat. Konkrétnée
napriklad e-knihy z ProQuest Ebook Central 1x mésicné manudlné
nahrdvédme a jsou tak vyhledatelné v UKAZ, véetné odkazl do
databaze.

Jaké zdroje nejsou indexované v univerzitnim vyhleddvadi UKAZ,
naleznete v prehledu na Portdlu elektronickych informacnich
zdrojd UK — http://pez.cuni.cz/discovery/?lang=cs.” Autor
odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: 1) Vital bych, kdyby si (jako default — zrusitelny v
nastaveni) vyhledavac pamatoval ma predchozi vyhledavani a
idedlné i vybranych kolegl (kteri by to nastavili) a sam
zkousel periodicky nabizet upozornéni na tituly, jez by mne
vzhledem k oborim zdjmu ¢i minulym vyhledavanim mohly zajimat.
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2) Chtél bych, aby byl UKAZ pristupny vsem, nikoli pouze
studentim a pracovnikim UK. (Nerovnost v pristupu k informacim
mi je velice proti srsti, ac jsem nyni na , “bohatsi““ strané.
Zvlasté absurdni je to u instituce dotované statem, ze pristup
neni treba pro vsechny obclany — kdyZz to platime z jejich
dani?) Pokud pristupny je i verejnosti, je Skoda, Ze jsem do
nastoupeni na studium o ném nemél ani potuchy (a stejné tak
asi vétsina verejnosti)“ ,,

0: 1) VSechna vyhledavani provedend béhem jedné session je
mozné zobrazit v sekci ,“Historie vyhledavani““ (pod
vyhleddvacim polem). Zde si miZete kterykoliv dotaz ulozit do
svého osobniho profilu Ebsco (objevi se v zdalozce Ulozena
hleddani) a kdykoliv se k nému v budoucnu vratit — viz a 2.
krok. Pod stejnou moznosti je také vytvorfeni ,“Alertu““
pravidelného spusténi ulozeného dotazu a zaslani upozornéni,
pokud se najde novy obsah.

2) N&8 UKAZ (na rozdil od praxe u discovery systéml napf. v
USA) méd povoleny tzv. Guest Access — tzn. kdokoliv, kdo si
otevre URL http://ukaz.cuni.cz, mdze prohleddvat v omezené
mire alespon nékteré metadatové zaznamy. Samozrejmé se osoba
bez prislusnosti k UK nedostane k plnym textlm, a to z dlivodu
licen¢nich podminek. , Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK
| admin-eiz@cuni.cz

K: Neni UKAZ z velké &gsti EBSCO? Pokud ano, bylo by legélni
ho vyddvat za UKAZ?

0: UKAZ je produktem spoleénosti EBSCO Industries Inc. -
konkrétné jde o nastroj Ebsco Discovery Service. Soucasti
smlouvy je mj. customizace vzhledu a pojmenovani sluzby dle
prani zakaznika. N&s univerzalni vyhleddvacC si pred lety
pojmenovali sami studenti — ndzev UKAZ vzedel z verejného
hlasovdni. Co se tyée obsahu, ktery UKAZ prohleddvda, nejde
zdaleka pouze o dokumenty z predplacenych databazi Ebsco, ale


https://www.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/2019/02/f3DE5xeerEWZcAvH.png
https://www.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/2019/02/Rgsa9pXe8CiKQOCA.png
https://www.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/2019/02/Rgsa9pXe8CiKQOCA.png
mailto:admin-eiz@cuni.cz

i o mnohé dalsi zahranic¢ni i lokalni zdroje (vcCetné katalogu a
repozitdre UK). Autor odpovédi: Ustredni knihovna UK | admin-
eiz@cuni.cz

K: UKAZ je super, zdé se mi prehledny, ale obdas se mi stane,
Ze clanek nejde dohledat podle nazvu, ikdyz vim, Zze na doméné
je..

0: Nejsme si jisti, co je presné mySleno pod ,na doméné je”.
Nicméné nékteré publikace v UKAZ vyhledatelné skute¢né nejsou
— napf. dokumenty ze zdrojid, které nejsou v UKAZ indexované
(viz Portdl elektronickych informacnich zdrojd UK
http://pez.cuni.cz/discovery/?lang=cs). Autor odpovédi:
Ustfedni knihovna UK | admin-eiz@cuni.cz

K: Pouzivam PlumX Metrics a ocenil bych ho u vice tituld. U
nékterych mam dokonce pocit, zZe tato moznost nejednou zmizel.

0: Co se tyle integrace PlumX v UKAZ — mdme roz$ifeni s ndzvem
PlumPrint nastavené ve vSech fakultnich profilech a zobrazeni
neni ndmi omezeno pouze na nékteré typy dokumentl. MiZe se ale
stat, Ze se metriky nezobrazi u téch publikaci, u nichz zadné
Udaje v PlumX nejsou nebo neni sluzba schopna dany dokument
jednoznacné identifikovat. Najdete-1i priklad <¢lénku, u
kterého PlumX chybi, napiste nam na admin -
discovery@cuni.cz Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK
| admin-eiz@cuni.cz

K: UKAZ je super! Obc¢as mdm pocit, Ze se mi z vyhleddvanych
vyrazli, skrze neZ se snaZim najit jakykoli text na urcité
téma, objevi takové vysledky, které vibec zadand slova
neobsahuji a tématem, nazvem i oborem jsou tomu mému
potencidlnimu a vyhleddvanému souboru text( dost vzdalena.


mailto:admin-eiz@cuni.cz
mailto:admin-eiz@cuni.cz
mailto:admin-eiz@cuni.cz
mailto:admin-eiz@cuni.cz

Doufam, ze je srozumitelné, co chci rict! Jinymi slovy: obcas
mi pripada, Ze nalezené texty nesouvisi s tim, jaka slova jsem
zadala do vyhleddvéni. Jinak chci uZ rict jenom to, Ze UKAZ je
krdsnd sluzba! Casto jsem mimo Cechy a moZnost dostat se ke
spousté textd online oceriuju.

0: D&kujeme za zpé&tnou vazbu. Jsme radi, Ze Vam UKAZ poméahd
pri vyhledavani vhodné odborné 1literatury. Co se tyce
nastaveni vyhleddvaci logiky, UKAZ v z&kladnim nastaveni
pracuje nejen s tim, co do vyhledavaciho pole zadate, ale
rozSiri dotaz také o pribuzné a souvisejici terminy a dale
mame nastavenou ,VylepSenou podporu vyhledavani podle
predmétovych 4dajd“. VsSechny tyto tzv. ,expandery” si
uzivatelé mohou na strance s vysledky vyhledavani kdykoliv
vypnout v menu po levé strané (,Uprfesnit vysledky“). Autor
odpoveédi: Klara Résslerova | klara.rosslerova@ff.cuni.cz

K: Zobrazeni v Centralnim katalogu UK mi prijde prehlednéjsi

0: Pro hledani tisténych knih je Centralni katalog UK skutecné
pfehlednéjdi. UKAZ slouzi k jednotnému prohledédvéni vice
zdroju zaroven (tisténych i elektronickych), ale samozrejmé
nenabizi vSechny dilc¢i funkcionality jednotlivych
zdrojd. Autor odpovédi: Ustfedni knihovna UK | admin-
eiz@cuni.cz

Pozvanka

Mate potiZze s vyhledavanim pomoci vyhledavace UKAZ? Chcete se
dozvédét jak zpresnit vyhledavani a upravit prostredi
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vyhledavace podle svych potreb? Chcete se na cokoliv spojeného
s UKAZ zeptat osobn& a nechat si vSechno ukazat pfimo u
pocitace?

Vyuzijte moznosti osobni konzultace se spravkyni vyhledavace
UKAZ pro UK v &ervené studovné Knihovny Jana Palacha. Vice
informaci.
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