Psychosocialni klima
porodnic: Vyzkum potvrdil
vysokou spokojenost zen
s péci krajskych porodnic na
Vysocineé

VSech pét krajskych nemocnic na Vysociné spolupracovalo na
pilotnim projektu hodnoceni porodnic v regionu, ktery provedli
odbornici z Katedry psychologie FF UK v Praze a Lékarské
fakulty UK v Plzni. Z vysledk( jasné vyplyva, Ze maminky jsou
s péli v porodnicich Kraje Vyso¢ina velmi spokojeny. Uplnou
spokojenost s porodni péci na Vysoliné vyjadrilo 62 % Zen,
s péci na oddéleni Sestinedéli 54 % Zzen, Uplné nespokojena
byla jen asi 2 % zen.

,Priznivé hodnotim fakt, ze 83 % zZen vyjadrilo jasnou ochotu
vratit se do téZe porodnice a doporucit ji prateldm. To je pro
naSe porodnice obrovské pozitivum. Z vyzkumu je patrny
i prostor pro zlepSovani. Maminky chtéji vice informaci,
emo¢ni podporu ze strany zdravotnikd, je pro né dlilezity
vzhled prostor porodnice a nepreji si neustalé vyplnovani
formuldrd,“ vyjmenoval zdkladni vysledky prlzkumu hejtman
Kraje VysocCina Jiri Béhounek.

Podle hlavnich autorek vyzkumu psycholozky Ley Takacs a
lékarky Jitky Mlikové Seidlerové byla celkovad spokojenost s
péci na oddélenich Sestinedéli porodnic v Kraji Vysoclina
dokonce vyznamné vyssSi ve srovnani s celorepublikovym
primé&rem. Vyznamné vy$%i neZz v rdmci celé CR byla i ochota Zen
vratit se do téze porodnice a doporucit ji pratellim, pouze 1 %
zen by se do téze porodnice nevratilo ¢i danou porodnici
nedoporucilo. VysSsi byla i spokojenost zen ve vSech dilcich
oblastech péce (plati pro porodnicka oddéleni i oddéleni
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Sestined&li) ve srovnani s vysledky zji$ténymi pro celou CR.
Hodnoceni jednotlivych porodnic na Vysociné bylo srovnatelné,
rozdily se ukazaly pouze u fyzického pohodli a sluzeb a
porodnice se 1iSily rovnéz v tom, do jaké miry se zeny mohly
podilet na rozhodovani o zplsobu vedeni svého porodu a
poporodni péci.

Ze sledovanych oblasti péce byly Zeny nejvice spokojeny
s fyzickym pohodlim a sluzbami na porodnickém oddéleni:
,Celkoveé se vysoka spokojenost tykala zejména cCistoty prostor,
vétsiné Zen vyhovovalo i usporadani prostor porodnice, mély v
dostatecné mire k dispozici relaxacni pomlcky pro prvni dobu
porodni a mnohé z nich mély pri svém porodu soukromi,“ uvedly
autorky vyzkumu. Dodavaji vsSak, ze se v tomto ohledu
jednotlivé porodnice na VysocCiné 1iSi: spokojenost s fyzickym
pohodlim a sluzbami na porodnickych oddélenich v Jihlavé a
Trebic¢i byla 96 %, v Havlickové Brodé 93 %, v Novém Mésté na
Moraveé 89 % a v Pelhrimové 87 %.

Na oddélenich Sestinedéli byly zeny zase nejvice spokojeny
s tim, do jaké miry se mohly zapojovat do rozhodovani. ,Matky
mohly ve vétsiné pripadl rozhodovat o kontaktu se svym ditétem
po porodu, a pokud od nich bylo jejich dité po porodu
oddéleno, mély od zdravotnikd informace o tom, kde jejich dité
je. VétSina Zen byla predem informovana o chystanych zakrocich
a vySetrenich tykajicich se jich samotnych i jejich ditéte,“
pise se ve zpravé. I v této dimenzi vSak byly mezi
jednotlivymi porodnicemi rozdily, pricemz nejlépe byla
hodnocena porodnice v Jihlavé (spokojenost 98 %). Ze
sledovanych ukazateld byla dale pozitivné hodnocena ochota
lékard odpovidat na otdzky a vysvétlovat postupy,
srozumitelnost podavanych informaci, dostupnost zdravotniki,
jejich celkovéd ochota, laskavost a vstricnost.

Polozky s nizsim hodnocenim poukazuji na nékteré oblasti,
které by bylo mozné do budoucna zlep$ovat: ,Zendm se relativné
casto nedostdvalo od zdravotnikl emoc¢ni podpory, casto byly
zadany o to, aby béhem bolestivych kontrakci vyplnovaly



formulare nebo se jinak podilely na administrativnich Ukonech.
Nezanedbatelnd cCast zen uvadéla i to, ze byly vyruSovany pri
kojeni (musely napr. prerusit kojeni kvili prichodu vizity
apod.). AcCkoli byly Zeny velmi spokojeny se srozumitelnosti
podavanych informaci, ochotou zdravotnik( vysvétlovat postupy
a odpovidat na otazky a s informacemi o tom, jak pecovat o
novorozence, uvitaly by, kdyby od zdravotnikd dostéavaly
celkové vice informaci, a to jak v pribéhu porodu, tak i v
ramci poporodni péce. Urcité rezervy byly zjistény i v podpore
kojeni: nezanedbatelna cast Zen uvedla, ze jim zdravotnici
nenabidli radu a pomoc s kojenim, ackoli u téchto dilcich
otazek je treba vzit v dvahu vysledky pro konkrétni
porodnici,“ uvedly autorky vyzkumu.

Specidlni prlzkum probihal v krajskych porodnicich na Vysociné
od rijna 2013 do zari 2014. V tomto obdobi rodilo 4709 Zzen,
evaluac¢ni dotaznik vyplnilo 1366 z nich. Nejvice se do
prizkumu zapojovaly rodic¢ky v Havlickové Brodé a v Trebidi,
nejméné& v Novém Mé&sté& na Moravé. Ucast na vyzkumu byla
dobrovolnd. Tym red$iteld vyuzil k Setreni Dotaznik
psychosocialniho klimatu porodnice, ktery byl vyvinut na
Katedre psychologie FF UK v ramci vyzkumného projektu
,Psychosocialni klima porodnice ocCima rodicky — teorie a
diagnostika“. Dotaznik obsahoval 71 polozek rozdélenych do
dvou samostatnych dc¢asti - Zeny hodnotily zvlast svou
spokojenost s porodnickym oddélenim a zv1ast s poporodni péci.

Rodic¢ky hodnotily porodnici az po ukonceni obdobi Sestinedéli,
a nikoli primo béhem svého pobytu ve zdravotnickém zarizeni.
Divodem pro tento postup je zjisténi detnych studii, Ze v
prvnich dnech po porodu maji zeny tendenci péci v porodnici
spiSse nadhodnocovat — do jejich hodnoceni se promita i dleva,
Ze maji porod za sebou, a radost z narozeni ditéte. Prochdzeji
navic vyraznymi hormondlnimi zménami, coz mlZe spolu s
tendenci k socidlné Zzadoucim odpovédim a obavou ze ztraty
anonymity v porodnici vést k dalsim zkreslenim v jejich
hodnoceni péce.



Vysledkem studie jsou dilcli zpravy pro jednotlivé porodnice
obsahujici adresna doporuceni. Ta se s nejvetsi
pravdépodobnosti promitnou do dalsiho vzdélavéani zdravotnikd.
.Napriklad vzhledem k rozporuplnym informacim, které zeny
dostavaly od personalu o kojeni, by bylo vhodné proskolit
sestry v otazkdch kojeni tak, aby se jejich rady udilené
nedélkam sjednotily. Bylo by téz vhodné zajistit pro
zdravotniky kondicni kurzy o komunikaci s rodickou, vedené
v idealnim pripadé psychologem se znalosti nemocnicniho
prostredi. Odbornici dale doporucuji zajisténi nékteré z forem
supervize zdravotnikl, v niz by bylo mozné zamérit pozornost k
urc¢itym problémovym situacim a jejich resSeni,” shrnul zavéry a
doporuceni hejtman Kraje Vysocina Jiri Béhounek.

Kontaktni osoba pro média za FF UK:
Bc. Hana Bednarova (0ddéleni prijimaciho rizeni a vnéjsSich
vztahl FF UK)

e-mail: hana.bednarova@ff.cuni.cz, tel.: +420 221 619 377,
+420 734 367 963

Kontaktni osoba pro média za Kraj Vysoclina:

Ing. Jitka SvatoSova (Krajsky urad Kraje VysocCina, 0Oddéleni
tiskové)
e-mail: Svatosova.J@kr-vysocina.cz, tel.: +420 724 650 123

V Praze dne 8. 4. 2015
Ke stazeni:

Tiskova zprava (.doc), Tiskova zprava (PDF)


http://www.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/2015/04/20150408_porodnice.docx
http://www.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/2015/04/20150408_porodnice.pdf

